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PRESENTACION

El Observatorio Socio Econémico Laboral Regional (OSEL) nace de la
necesidad de dar cumplimiento a las funciones propias del sector de
Trabajo v Promocion del Empleo (MTPE) en el establecimiento de
sistemas de generacién de informacién en materia de empleo,
formacion profesional y proteccion social, vy difundir esta informacién
entre los agentes del mercado de trabajo.

En el pais existe una tradicién de larga data en el estudio del mercado de trabajo
limefio. Recién hace diez afios, se inicié de manera irregular el levantamiento de
informacién especializada sobre el mercado de trabajo de las regiones del pais.
Sin embargo, hacia falta un equipo especializado en las Direcciones Regionales
de Trabajo y Promocién del Empleo que explotase estas bases de datos, y otras,
y pusiese a disposicion del publico los resultados de estudios e investigaciones
sobre la dinamica local.

Es en este contexto que los Observatorios se definen como instrumentos de
medicién, investigacién y andlisis de la situacién socio econémico laboral en un
ambito regional determinado y brindan a las agentes sociales y laborales
informacién especializada, oportuna y de calidad sobre el mercado laboral y
formativo para una mejor toma de decisiones.

La sistematizacién de la experiencia del Observatorio iniciada por el Programa
de Estadisticas y Estudios Laborales del MTPE con el apoyo de la Cooperacién
Suiza para el Desarrollo a través del Programa CAPLAB en Piura y Cusco, da
una mirada a los procesos en los que intervienen diferentes actores locales: los
empresarios, el sector publico, los trabajadores, el mundo académico, entre otros,
inmersos en un contexto econémico, social y geogréafico determinado.

Estas experiencias han permitido al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
facilitar el acceso a la informacién v realizar una efectiva descentralizacién de la
informacién del mercado de trabajo. Asi también, se plantean nuevos desafios y
retos de gestion y la necesidad de contar con nuevas capacidades e instrumentos
de informacién para atender la demanda social de la poblacién.

El documento de la Sistematizacién ha sido concebido con un sentido de caracter
transformador, no sélo para seguir haciendo lo mismo e informarnos de lo que
sucede, sino para mejorar, enriquecer y adecuarse a las necesidades que presenta
la realidad regional y local; asi como orientar la implementacién y ejecucién de
nuevos Observatorios a nivel nacional.

Tatiana Velasco Portocarrero
Coordinadora del Programa de Estadisticas y Estudios Laborales

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo







INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) reconoce como su
funcién la generacion de informacién socio econémico laboral de acceso universal
en favor de los actores sociales involucrados en los distintos mercados laborales
y como parte vital de la politica laboral del Estado peruano.

La materializacién de tal funcién en servicios de calidad, cobertura amplia e
igualitaria v de acuerdo a las necesidades de los distintos actores sociales,
constituye un reto en el diseno de modelos institucionales v de provisién de
servicios sostenibles en el tiempo.

Este servicio social del Estado plantea el reto de alcanzar una gestién publica
descentralizada y eficaz, en el marco de una sociedad como la peruana, ain
con tendencias concentradoras en la distribucién de oportunidades para su
poblacién.

¢Cémo fue asumido ese reto en el caso de los Observatorios socioeconémico
laborales (OSEL) del MTPE?; ¢qué proceso siguieron los actores involucrados?;
¢qué pensaron construir y qué aprendieron en la experiencia?. Estas son las
principales preguntas abordadas por este documento a partir de la reflexién de
los actores involucrados, a saber, el Estado peruano, la cooperacién internacional,
la sociedad civil organizada y los usuarios(as) de los servicios de los OSEL..

El andlisis de los OSEL en Piura y Cusco entre el 2002 y 2006, implic6 la
sistematizacién de los procesos de gestion emprendidos por los actores invo-
lucrados para desarrollar la propuesta de los OSEL, asi como el andlisis de los
procesos de gestién de los productos y servicios brindados por estos una vez
establecidos.

Se identifican actores y factores que facilitan 6 limitan el desarrollo de los OSEL
en tanto modelo de gestién publica descentralizada, se identifican también las
innovaciones y capacidades desarrolladas por los equipos involucrados a fin de
brindar acceso universal a informacién socioeconémica laboral.

Si bien es una iniciativa liderada por el MTPE y sus instancias especializadas,
la experiencia de los OSEL muestra lo crucial de la participacién y el compromiso
de diversos actores en los procesos de gestiéon publica descentralizada.

Los OSEL son una valiosa muestra del potencial y actual desarrollo de las
relaciones Estado - sociedad civil y cooperacién internacional en el Pert, una
muestra de la complejidad de sus encuentros y desencuentros asi como de lo
productivo de los casos de colaboracién entre estos para desarrollar mecanismos
publicos al alcance de los peruanos y peruanas insuficientemente “visibilizados”
por la sociedad v las politicas del Estado.

El gran valor reconocido a la iniciativa de los OSEL es haber hecho posible,
visible y tangible una funcién del Estado peruano para la poblacién peruana
en las regiones. Los OSEL son hoy uno de los mecanismos y servicios més




novedosos y descentralizados del Estado peruano a decir de la poblacién que
se ha beneficiado de estos en Piura y Cusco.

De forma unanime, la poblacién consultada para este estudio considera que
la funcién y mandato del MTPE sobre generacién y difusién de informacién
sociolaboral se hace realidad solo a partir de la implementacién de los OSEL.

La existencia de los OSEL constituye un acto concreto de redistribucién y
transferencia de capacidades del centro (Lima) hacia las regiones. Hoy las
regiones beneficiadas perciben que es posible y viable para ellas generar y analizar
informacién socio laboral para orientar su propio desarrollo, se ha formado en
ellas recursos humanos y plataformas alrededor del tema laboral. El desarrollo
sostenido de los OSEL serd un elemento clave para el empoderamiento de
las regiones en el marco de descentralizacién del pais.

Objetivos y metodologia de sistematizacién

La sistematizacién consistié en reconstruir con los actores involucrados, la gestién
de la iniciativa OSEL vy los procesos de gestién de servicios y productos de-
sarrollados por los OSEL: Se recoge y analiza la experiencia a partir de sus
testimonios. La informacion cualitativa se combina y sustenta - en lo posible-
con informacién cuantitativa producida en los registros de los OSEL en ambas
regiones.

El trabajo de campo implicé : a) entrevistas estructuradas en Lima a ejecutores
y gestores de la iniciativa (DNTPEFP, CAPLAB, CNT); b) Entrevista a informante
calificado en Lima; c) una jornada de trabajo con el equipo de sede central -
PEEL en Lima; d) una jornada de trabajo con la encargada de OSELP en Piura
; e) Entrevista estructurada con la responsable del OSELP en Piura; f) 02 grupos
focales con usuarios frecuentes de los servicios del OSELP y con usuarios no
frecuentes en Piura; g) Entrevistas estructuradas a actores involucrados en
experiencia OSEL Cusco (Camara de Comercio, GORE; DRTPE, COPEME) y
ex equipo del OSEL.




[. Propuesta de
observatorios socio
econdmico laborales
y politicas sociales

“...alli donde la vida de los seres humanos puede ser

transformada, aparece un observatorio”
Juana Maria Sancho Gil®

Antes de los anos 90, solo los astros, planetas, movimientos teltricos o volcanes
contaban con “observatorios” que seguian permanentemente sus caracteristicas
y trayectoria. Un observatorio puede definirse como “un lugar dispuesto o
adecuado para hacer cualquier anélisis..una estructura que posibilita una amplia
visién de lo que lo rodea” (Sancho: 2004 p.2).

La idea béasica de los observatorios es concentrar la observacién en algo que
resulta de interés universal o interés de consenso para un grupo o mas de un
grupo humano.

En el plano social, los observatorios surgen en el marco de esfuerzos mundiales?
por potenciar los procesos de diseno, programacién y evaluacién de las politicas
sociales y de alcance universal. Su proliferacién en el mundo coincide ademas
con la extensiéon de la llamada Sociedad de la informacién ante los avances
en la informética y las telecomunicaciones. En su expresion bésica, un obser-
vatorio estd compuesto por actores, bases de datos e indicadores.

En los observatorios sociales el objeto de observacién es el fenémeno o los
distintos fenémenos sociales y su funcién bésica es explorarlos aunque los
objetivos de dicha exploracion sean diversos®. Surgen asi observatorios sobre
salud, infancia, pobreza etc. medioambiente, seguridad alimentaria, educacién
y trabajo, transporte, politicas culturales etc. tanto en paises en desarrollo como
en los desarrollados.

En el Pert al afio 2006 existen al menos 7 observatorios enfocados en variables
sociales y econémicas: (a) el observatorio sobre infancia (CIUP); (b) el obser-
vatorio sobre salud (MINSA) v calidad; (c) los observatorios socioeconémico
laborales — OSEL del MTPE, que a la fecha operan en tres regiones del pais
Piura, Cuscoy Lima (ConosNorte y Sur de Lima Metropolitana); d) Observatorios
de exportaciones (PROMPEX).

! «Los observatorios de la Sociedad de la

Informacion». Organizacion de Estados
Iberoamericanos. Barcelona: 2004

2 Las diferentes agencias de las Naciones
Unidas fueron activas promotoras de estos
instrumentos a partir de las estrategias de
lucha contra la pobreza y a partir de los
indicadores de desarrollo humano.

% Pueden estar orientados a la evaluacion,
al pronostico o simplemente a dar a
conocer la situacion del objeto de
observacion




Ya en 1997 se preveia que para
el afio 2020 el sistema econdmico
mundial podria absorber sélo al
20% de la PEA mundial, en vista
de los modelos de desarrollo
adoptadosy de la orientacion del
cambio tecnoldgico y nuevas
tecnologias. (Rifkin: 1997).

*Politicas que mejoran la empleabilidad

ylo procuran la insercién laboral directa

Observatorios del mundo laboral

El mundo del trabajo se convirtié en objeto de especial observacién -tanto de
Estados y sociedades civiles- ante las dificultades evidenciadas por el sistema
econémico mundial para generar trabajo de calidad y en las cantidades necesarias
a fin de asegurar una vida digna a la mayor parte de la poblacién mundial .

Las entradas al tema desde los observatorios son diversas. Existen tipologias
de observatorios laborales con distintas estructuras, vinculaciones y objetivos.
Una vinculacién importante es aquella entre el mundo laboral, el mundo de
la educacién y el del aparato productivo y/o el cambio tecnolégico, en tanto
la demanda laboral es una demanda derivada de este ultimo.

Existen observatorios laborales a secas, orientados a brindar informacién esta-
distica para dar a conocer la situacién del mercado laboral en una sociedad
o regién, y existen observatorios de educacién y trabajo, como también los que
vinculan los tres aspectos: trabajo, educacién y cambio tecnolégico.

Los observatorios del mundo del trabajo son parte de estrategias o propdsitos
mayores de politica laboral. En algunos casos son instrumento de las politicas
activas de empleo* e intermedian entre oferta y demanda laboral con efecto
directo sobre el empleo. En otros casos, los observatorios laborales son instru-
mentos en las politicas de informacién laboral con un efecto indirecto sobre el
empleo a través de una toma de decisiones en mejores condiciones (més
“informada”).

Otro aspecto de diferencia en la tipologia de observatorios del mundo laboral
es el del modelo institucional que los sustenta. Algunos observatorios
funcionan dentro de esquemas privados y son liderados por las empresas o por
ONG:s, otros tienen base en el Estado, existen también las versiones intermedias
entre uno y otro. Una cuestién importante a este respecto es la sostenibilidad
que uno u otro modelo institucional procura al mecanismo.

En el marco de este documento de sistematizacién cabe preguntarse ¢Qué tipo
de observatorio querian los actores en la experiencia? ¢qué es lo que esperan
que este haga o ayude a resolver?

1.1 CONTEXTO DE APLICACION
DE LA PROPUESTA OSEL

“El proceso de concertacion que se abre en esa etapa de transicion fue
un factor facilitador. permitié contar con la participacion de cada actor
se les convoco para que tomen decisiones a gremios de trabajadores,
empresarios, académicos”. Norma Afafios - CAPLAB.

El desarrollo de un mecanismo como los OSEL, que requiere del consenso e
interaccién de diferentes actores, encontré viabilidad en el PerG a partir del
contexto de transicién politica iniciado en el pais desde el afno 1999.




Los OSEL salen a la luz como sefial de un proceso social y politico marcado
por esfuerzos de democratizacién y descentralizacién del Estado y de la sociedad
peruanos, su desarrollo —como se verd mas adelante- ha lidiado también con
las limitaciones y tareas pendientes de dicho proceso.

El contexto estd marcado por la construccién de importantes espacios de
concertacién, como el que abrié el Acuerdo Nacional sobre 31 politicas de Estado.
Entre estas, la nimero 14 consigna el acceso al pleno empleo digno y productivo,
esta contempla que el Estado peruano “garantice el acceso a informacién sobre
le mercado laboral de modo que permita una mejor toma de decisiones y una
mejor orientacién de la oferta educativa”.

Asi también, en el ano 2001 se produce el lanzamiento del Didlogo social que
dio a luz al Consejo Nacional del Trabajo (CNT). El CNT estd conformado
por las 4 centrales sindicales, la Camara de Comercio de Lima y la Sociedad
Nacional de Industrias®.

El proceso de descentralizacién politica implicé la transferencia de recursos y
programas sociales a las regiones asi como su administracién, esto sera crucial
en el desarrollo de los OSEL al propiciar la aparicién de nuevos actores sociales
en las regiones, con nuevas o potenciales demandas de informacién laboral y
de empleo, demanda atin en formacién, como es el caso de los gobiernos regionales.

Elimpulso dado a los gobiernos locales a través de la reglamentacién del canon minero
les plante6 también retos de gestién v la necesidad de contar con nuevas capacidades
e instrumentos de informacién para atender la demanda social de su poblacién.

Reforma del Estado

Los principios que guiaran la gestién de los OSEL se inspiraran - en parte —
del marco de politica que tal proceso politico definia. La equidad, el acceso
universal, la gestion costo efectiva de los servicios ptublicos de calidad,
su descentralizaciéon aparecen como caracteristicas de un Estado al que se aspira,
puesto al servicio de la poblacién y que fue parte del discurso de reforma del Estado.

Estos principios trataron de materializarse en los servicios v productos de los
OSEL del MTPE, en su concepcién y desarrollo. Aunque todavia es largo el
tramo a recorrer para alcanzarlos plenamente, el esfuerzo realizado constituye
algo que los mismos actores involucrados reconocen “poco comun en los servicios
del estado en el Peri”.”

Reduccion de pobrezay politicas activas de empleo

Con la transicién politica, entre el 2001 —2006 el Per(i experimenté tasas de
crecimiento econémico positivas y ascendentes, lo que sin embargo no se ha
visto reflejado en igual crecimiento de los niveles de empleo y la consiguiente
reduccién de los niveles de pobreza y pobreza extrema que aquejan a casi la
mitad de peruanos(as).

El contexto estara también definido por la ley de Promocién de inversiones y
la creacion de empleo como parte de la estrategia de reduccién de pobreza
de esos anos. La politica social laboral debia colgarse a dicha estrategia pro-

5 Acuerdo Nacional, Politicas de Estado:
Justicia Social

6 El Acuerdo Nacional contempla
también dentro de la politica 14 que el
Estado peruano «(p) fomentara la
concertacion y el dialogo social entre los
empresarios, los trabajadores y el Estado
a través del Consejo Nacional de
Trabajo, para promover el empleo, la
competitividad de las empresas y
asegurar los derechos de los
trabajadores.

" Gladis Farje, Entrevista a personal del
COSUDE - CAPLAB, Anexo 4




8 Se sefiala que los planes de desarrollo
contemplaran «el fomento al trabajo
femenino y de los adultos mayores y
jovenes; (k) promovera la utilizacion de
mano de obra local en las inversiones y la
creacion de plazas especiales de empleo
para las personas discapacitadas; (m)
garantizara una retribucién adecuada por
los bienes y servicios producidos por la
poblacién rural en agricultura, artesania
u otras modalidades, (n) erradicara las
peores formas de trabajo infantil y, en
general, protegera a los nifios y
adolescentes de cualquier forma de
trabajo que pueda poner en peligro su
educacion, salud o desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social» ibid

curando politicas activas de empleo, lo que se vio reflejado en la imple-
mentacién de Programas sociales como A Trabajar urbano y A Trabajar rural,
el impulso a una tercera etapa del Programa Projoven y Proempleo.

El Acuerdo Nacional hacia explicita referencia a las politicas de informacién
laboral y a la atencién especial que mereceran los grupos vulnerables de la
sociedad peruana en el diseno de la politica social laboral®: mujeres, jévenes,
ninos (as) trabajadores, discapacitados y trabajadores rurales.

El trabajo de los OSEL se inspirard en las orientaciones del proceso de
concertacién social de esos afios. Fue importante el énfasis dado a brindar
informacién sobre grupos insuficientemente visibilizados en el mercado
laboral tales como : mujeres, jévenes, ninos trabajadores y discapacitados
etc utilizando para eso las ENAHO en cada regién. Todo ello en concordancia
con la posibilidad de alentar la generacién de politicas sociales inclusivas,
no soélo en el sector.

Contexto institucional

“Pensdbamos en como hacer para que la generacién y difusion de esta
informacion sea mas agil y atractiva, teniamos que repensar la politica de
informacion del MTPE para que se vincule a los actores” Astrid Sanchez, MTPE

El proceso de democratizacién iniciado con la transicién politica planteaba una
aproximacién diferente del Estado a la poblacién, una gestién publica eficaz
y cercana a la demanda social por sus servicios. Planteaba retomar el pasivo
en la descentralizacién politica y econémica del pais. Las instituciones y la
organizacion del Estado tendrian que modificarse de manera que tal gestién
publica fuera posible.

En la institucionalidad base de los OSEL (el MTPE), v aunque estos responden
auna funcién del sector, su desarrollo fue posible a partir del compromiso asumido
por profesionales llegados al Estado con un perfil mas favorable a la construccién
de un estado al servicio de la poblacién.

Estos profesionales nuevos en el Estado — y en el MPTE- en muchos casos
provenian de las canteras de la sociedad civil involucrada en iniciativas de
desarrollo social y econémico, tenian experiencia y alta calificacion profesional
y técnica, asi como la capacidad de trabajar bajo enfoques de gestién por
resultados.

Es este personal el que ve como necesidad el disenio de politicas capaces no
sélo de llegar a la poblacién usuaria sino de interactuar con ella. Este personal
finalmente identifica y propone la idea de los OSEL como medio con potencial
para democratizar el acceso a la informacién laboral.

La cooperacion al desarrollo y las politicas publicas

En la cooperacién al desarrollo se operaban también cambios importantes,
nuevos enfoques cobraban fuerza como el de desarrollo de capacidades v las




estrategias de incidencia de la sociedad civil en las politicas publicas para asegurar
cobertura amplia de los mecanismos ensayados a favor de los grupos excluidos.

El gran marco de intervencién es también la reduccién de pobreza. La Coope-
racién Suiza al desarrollo (COSUDE) enfoca la mejora de capacidades a través
de la mejora en la empleabilidad® de los grupos excluidos.

COSUDE se plantea entonces intervenciones que ensayen mecanismos de
capacitacién e inserciéon laboral acompanados de informacién laboral. Los
componentes de los programas puestos en experimentacién incluiran esos tres
componentes.

El Programa de Capacitacion laboral (CAPLAB) de COSUDE inicia operaciones
en 1998 con el propésito de mejorar las condiciones de insercién laboral de
jévenes del pais. Alienta asi la creacién de los Centros de Informacién Laboral
(CIL) vinculados al trabajo de los Centros Educativos Ocupacionales (CEOS).

1.2 ACTORES, DEMANDA SOCIAL Y
EL MODELO DE ORGANIZACION

“...pero ¢quién decide los criterios para considerar que una informacion es relevante?¢ estan
realmente representados todos los grupos implicados y todos los temas importantes?, ¢hasta
que punto son transparentes las relaciones de poder?..Y sobre todo, ¢.cual es la posibilidad del
observatorio de introducir modificaciones en el curso de los hechos y en qué sentido?"

La Tabla 1 registra el proceso de gestién seguido en la iniciativa de los OSEL,
desde la identificacién de la idea en 1999 hasta su expansién en los Conos de
Lima en el 2006.

Los OSEL en el Perd, si bien liderados por el MTPE, son producto de la accién
y decisién combinadas de méas de un actor social, cada uno aporta a su desarrollo
desde diferentes roles y experiencias. Asi por ejemplo para su lanzamiento el
MTPE gestiona vy recibe el apoyo de la Cooperacién Suiza al Desarrollo (
COSUDE) via el programa CAPLAB .

El desarrollo de los OSEL involucrd actores también diferentes en términos del
espacio desde el cual actuaban. Los OSEL se plantean en un marco de des-
centralizacién de servicios, en el nivel central se preveia politicas nacionales
Y su ejecucién en los espacios regionales y locales.

Existen asi actores regionales o locales como las DRTPE, los equipos que
ejecutan el “dia a dia” de los OSEL asi como los usuarios(as) regionales con
una perspectiva y valoracién regional de los OSEL.

Por otra parte, estan los actores en el centro, en Lima, donde nace la iniciativa
OSEL que luego se lleva y negocia en las regiones. Asi, la experiencia planteara
un necesario proceso de “apropiacion” regional de los OSEL que sera quiza
uno de los mayores retos que la experiencia debié enfrentar y ain enfrenta.

“.Desde 1996 la cooperacion Suiza
trabaja por el alivio a la pobreza...en
la expansion sostenida de las
capacidades en las personas, en su
empoderamiento, que los haga mas
empleables. Una estrategia es el
desarrollo local y la descentralizacion.
Los proyectos piloto buscan legitimar
y validar estos mecanismos que luego
se hagan politicas publicas. SE busca
ampliar la cobertura de estos
mecanismos a través de las politicas
publicas. Se ve la necesidad de que
los actores involucrados en estos
procesos sean capaces de participar
del mismo y que se beneficien de
manera sostenible y de largo plazo.”
(Norma Afafios - CAPLAB).

° Condiciones que permiten a la persona
ubicarse favorablemente en el mercado
laboral con salario y horario de trabajo
legales, con seguridad social, con
capacitaciéon laboral etc. Estas
condiciones se refieren al desarrollo de
habilidades y capacidades requeridas /
adecuadas a la demanda laboral y de
acuerdo al ritmo del cambio tecnolégico
en el aparato productivo.
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“ ..a partir de la evaluacion
externa del programa CAPLAB en
1999 se recomienda la
experimentacion de un OSEL..
hacia falta un elemento muy
importante en este campo de
trabajo. El vacio estaba referido
a la necesidad de contar con
informacion  especializada,
oportuna y de calidad para los
agentes de decision tanto en la
demanda y oferta laboral. En el
afio 2000 en nuestro plan de
trabajo incluimos la necesidad de
contar con un observatorio
laboral”....

(Norma Afiafios - CAPLAB).

I Véase entrevista a representante del
CNT Dr. Fernando Tori. ANEXO 4

2 En el anélisis del problema del empleo
en el Per(, esta posicion pone énfasis en
la hipétesis que la gente no encuentra
trabajo (o no lo tiene) principalmente
porque no estd formada de acuerdo a lo
que demanda el mercado. No se discute
necesariamente si la economia y el
aparato productivo son capaces de
generar suficientes puestos de trabajo. El
desempleo o el subempleo serian
principalmente un problema de
informacién ya que se trata de saber
donde esta la gente con el perfil adecuado
o como formarse para ser empleable . Lo
cierto es que el problema del empleo en
el Perd es tanto estructural como friccional
y exige acciones combinadas.

Gestion de lainiciativa

El MPTE, desde la Direccién Nacional de Promocién del Empleo y formacién
profesional (DNPEFP) y el Programa de Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL),
lidera la gestién de los OSEL. En sus manos estuvieron los procesos de disefio,
implementacion, ejecucién y evaluacién de esta. El Programa de Capacitacién
Laboral (CAPLAB) acttia desde la cooperacién Suiza al desarrollo facilitando
una parte del financiamiento de la experiencia piloto en Piura.

Tras la implementacién del OSEL en Piura el Consejo Nacional del Trabajo
(CNT), més conocido por los actores como “la Tripartita”, brinda apoyo politico
a la iniciativa.!!

Origen de laidea

La idea de los OSEL surge en la intencién de resolver (directa o indirectamente)
la problemadtica de la formacion laboral en el pais. Para los principales
actores, el problema del empleo necesita abordarse a través de una mejora en
la empleabilidad de las personas, lo que arrastra el tema de formacién laboral
y profesional.'?

En el caso del MTPE, ademaés de ser una funcién del sector que requeria un
medio de operacién, la idea del OSEL se refuerza con un Diagnéstico de
formacién laboral en el Pera.

“La idea surge frente a las dificultades en el aspecto de calificacién de la mano
de obra, del limitado acceso a informacién socio-laboral para enfrentar los retos
de formacién laboral de jévenes en el futuro, informacién para saber coémo
formarse” (Astrid).

Por su parte, el CAPLAB en el desarrollo de su trabajo de capacitacién laboral
enfocado en la demanda identifica la necesidad cubrir un vacio en la provisién
de informacién laboral a través de un mecanismo que lo permitiera.

Posteriormente, la sociedad civil involucrada en la Tripartita (CNT) identifica
también la necesidad del mecanismo a partir del trabajo de una de sus cuatro
comisiones técnicas: la de formacién y capacitacién laboral.

“....entre los principales objetivos del CNT estaba crear unas propuestas de
politica de formacién profesional y una de ellas era la informacién sobre el
mercado laboral en el Per. Esta propuesta de politica se aprob6 por unanimidad
...entre las recomendaciones... de politica de informacién se indica un
instrumento llamado OSEL que tuviera como principal funcion la generacion, el
analisis y la difusion de informacion del mercado laboral y se recomienda que el
OSEL tenga un componente de formacion laboral”. (Fernando Tori- CNT).

Operacion de la idea

En 1999 el MTPE (via la DNPEFP y PEEL) identifica un modelo adecuado para
hacer realidad un servicio de informacién laboral cercano a los usuarios. Para




ello procura la visita de especialistas extranjeros (CINTERFOR -OIT) y una
asesoria local que permitié establecer la estructura inicial para el mecanismo.

El PEEL asume v lidera las acciones de inteligencia estratégica y técnica de
los OSEL, le imprimira sus caracteristicas y capacidades- los estudios, la rigu-
rosidad y calidad del anélisis, la gestiéon orientada a resultados- y prepara un
proyecto que se presenta al Sistema Nacional de Inversiones (SNIP).

En esta etapa se presenta una de las mayores limitaciones que la experiencia
tuvo que sortear. El SNIP no acoge el proyecto OSEL, su orientacién hacia
proyectos de rentabilidad econémica no cuenta todavia con criterios para analizar
proyectos de rentabilidad social como los OSEL. La colaboracién del CAPLAB-
COSUDE con una parte del financiamiento en la etapa piloto fue asi decisiva
para su lanzamiento.

El CAPLAB contribuy6 también al afianzamiento de la cultura de evaluacién
y aprendizaje ya impresa por el PEEL en la gestiéon de los OSEL. A través de
la evaluacion ex ante del CAPLAB al proyecto piloto, éste enriquece también
el esfuerzo del PEEL-MTPE para desarrollar los OSEL.

Finalmente la capacitaciéon de cuadros locales fue un empeno constante en el
trabajo dirigido por el PEEL-MTPE, tarea en la que conté con las capacidades
desarrolladas en el sector “el Ministerio tiene una metodologia paratodo y contaba
con una experiencia de 40 aros en la generacién de informacion”.*

Actores locales

En la operacién de los OSEL las Direcciones Regionales de Trabajo v Empleo
(DRTPE) del MTPE asi como las empresas (a través de las Camaras de Comercio),
las Universidades y otros actores regionales se han mostrado como actores
decisivos en la operatividad de los OSEL al facilitar parte de los procesos de
gestién de productos y servicios en cada region.

Tabla 1.
Actores sociales en la Gestion de la experiencia OSEL -MTPE 2001-2006

DNTPEFP | Cooperacion| cosypg| CNT|DRTE |Actores locales
Gestién OSELSs PEEL | aldesarrollo| cpp| AB (empresas,
MPTE (OIT) universidades)
1. Identificacion de modelo X
2. Blsqueda apoyo politico X X
3. Apoyo politico a iniciativa OSEL X X
4. Disefio Proyecto OSEL X
5. Blsqueda de Financiamiento X
6. Financiamiento X X
7. Evaluacion ex ante X X
8. Implementacion en Piura y Cusco X X X X
9. Operacion de OSELs * X X X X
10. Monitoreo X X
11. Acciones de vigilancia
12. Evaluacion intermedia X X
13. Asesorias
14. Sistematizacion X
15. Toma de decisiones X

Fuente: En base a entrevistas, Matriz de gestion de los OSEL ANEXO 4 y Matriz de procesos de gestion productos OSELP.
* Implica participacion en los procesos de gestion de los productos y servicios de los OSEL

3 Asesoria procurada por el PEEL.

Estuvo a cargo de dos especialistas
laborales las economistas Tatiana

Velazcoy Lourdes Valverde

4 Astrid Sanchez. Entrevista ANEXO 4




“....a ese mecanismo que abrié el
acceso de los actores sociales a
lainformacién le llamamos OSEL,
el nombre ya se habia lanzado,
se trataba de “observar”
¢observar qué?, la informacion
laboral” (Astrid Sanchez- MPTE)

15 Esta es una aspiracion que se reitera
y refuerza también con los resultados
obtenidos en el trabajo de grupos
focales con usuarios frecuentes y no
frecuentes del OSEL Piura. ANEXO 5

1.2.1 La demanda social a la
que responden los OSEL

Un tema importante entre los actores consultados es el de la demanda social
a la que responden los OSEL. Las visiones al respecto transitan entre ser parte
de una politica activa de empleo o ser una contribucién al mejor funcionamiento
de los mercados laborales a través de la provisién de informacién laboral oportuna
y de calidad.

La pregunta de fondo es si los OSEL deben responder a la demanda por trabajo
o a la demanda por informacién sobre el mercado de trabajo o, a ambas a
la vez. Es claro que mientras los Centros de Informacién Laboral (CIL) son una
respuesta a la demanda de trabajo, los OSEL han respondido a lo segundo.

Para el MTPE, el OSEL genera y brinda informacién estadistica laboral analizada
que debe servir principalmente como insumo para las decisiones de politica, en general,
en apoyo a la toma de decisiones de diferentes agentes en el mercado laboral.

“La idea de los OSEL responde a la necesidad de potenciar las capacidades
de produccién, andlisis y difusién de informacién de las DRTPE de manera
interactiva con los usuarios” (Véase Jornada de trabajo con equipo PEEL).

Para otros actores - empresarios y algunos investigadores- el OSEL debe vincular
oferta y demanda laboral, intermediar entre ambas (integrarse o vincularse al
SIL). Estos actores perciben al OSEL también como instrumento directo para
lograr la adecuacién laboral.

..."el OSEL se crea para atender la distorsion entre oferta y demanda laboral”
(Javier Tori- CNT)

“ ...l OSEL debe acercar oferta y demanda laboral . La informacion de los
observatorios debe ser clara, transparente y directa para que oferta y demanda
se acerquen y si no funcionan asi para el mercado de trabajo entonces el OSEL
no sirve...” (Juan Chacaltana- investigador CEDEP).

“...el OSEL debe tender un puente entre la oferta y la demanda laboral en la
region, estar al tanto de lo que demanda el sector empresarial”
(Mario Alvarado, BCR Piura).

¢,Qué deberia hacer o cual es la funcién del OSEL?

Lo que se espera del OSEL apunta en varias direcciones segiin sea el actor.
Los empresarios aspiran a que el OSEL ademas de informacion estadistica sobre
las variables en el mercado laboral brinde informacién sobre perfiles laborales
de modo que vincule a empleadores potenciales y potenciales empleables. Se
anade que ello haria mas util un mecanismo que ya lo es.?®




Empresarios

“ EI OSEL debe dar informacion sobre la calidad de la mano de obra, oferta de
formacion laboral y perfiles laborales. A nosotros nos interesa saber qué tipo de
perfil laboral, de formacion laboral tienen.....creo que el OSEL podria dar no
solo informacion estadistica sino informacion sobre formacion laboral, esto le
daria una mayor utilidad al mecanismo, que ya es (til.

(Marco Santos — empresario Camara de Comercio de Cusco).

“ .. En particular el OSEL tenia que hacer seguimiento a la oferta de formacion
laboral y al cambio tecnoldgico en el aparato productivo para asi poder acercar
oferta y demanda laboral". (Javier Tori — CNT)

Investigadores

La expectativa de otra parte de los actores era también que el OSEL se vinculara
directamente a los temas de formacién laboral, tal es el caso del CAPLAB 6 el
CNT . Las instancias a través de las que tal vinculaciéon se daria surgirian de la
relaciéon del OSEL con las oficinas de PROEMPLEQO, Centros CIL yv /o CEQOS.

EIMTPE-PEEL esperaba que los “distintos centros educativos funcionaran como
puntos localizados para la recoleccién de informacién sobre las variables que
determinan el comportamiento de la oferta y demanda laboral y de capacitacién”. *©
Asimismo, se esperaba que el OSEL contribuyera al seguimiento de egresados
de cursos CAPLAB o seguimiento de las personas beneficiadas por los servicios
de la Red- CIL Proempleo.’

Habia quienes van mas lejos en la complementariedad de los OSEL con otros
instrumentos.

“El OSEL tiene que ligar oferta y demanda laboral...el SIL y el OSEL deben
funcionar integrados. La base de un programa de empleo debe ser la informacion”
(Juan Chacaltana- Investigador CEDEP).

En general, lo que estaba (estd) en discusion entre los actores es la estructura
y orientacién de los OSEL-MTPE, si estos debian tener una estructura basada
en la demanda social o si debia tener una estructura basada en la oferta (en
aquello que se tenia).

1.3 LA ESTRATEGIA
DE INTERVENCION

“Son los centros educativos
(buscadores de empleo)
vinculados al SIL los que deben
descubrir este mecanismo como
parte de sus posibilidades de
encontrar empleo”

(Gladis Farje, CAPLAB).

“ ...El centro de un observatorio
es mirar el mercado laboral y todo
lo relacionado con ese mercado:
salarios, precios, capacitaciones,
habilidades, oferta de formacion
laboral, requerimientos de
empresas, la parte legal también,
para equilibrar oferta y demanda
laboral” (Juan Chacaltana -
investigador CEDEP).

1 Sustentacion del Proyecto Observatorio
Sociolaboral MTPE Abril 2002 ante los
resultados de la Evaluacion ex ante del
CAPLAB. Esta preguntaba sobre cémo se
lograria la relacion OSELP y los CEOS.

El texto que define la estructura inicial del OSEL indica que el norte de la
intervencion sera lograr que los agentes reciban informacion relevante y oportuna
sobre la dindmica de los mercados laborales y con ello contribuir a que tomen
mejores decisiones (Velazco y Valverde: 1999).

7 ibid




El impacto buscado debia identificarse en el mejor disefio de politicas laborales,
de programas vy planes de desarrollo regional, en actores sociales con un “mejor
sentido de ubicacién en los mercados laborales de cada regién”.'® Para lograrlo,
las estrategias elegidas tuvieron dos orientaciones principales: la descentralizacién
y el fortalecimiento de recursos locales.

1.3.1 Las estrategias elegidas

Empezar en pequeiio (en forma piloto) y fuera de Lima.

Los OSEL nacen con clara orientacién descentralizadora a pesar de ser una
" ..es necesario que exista | iniciativa que se origina y se construye en y desde Lima®. En las regiones de
posibilidad de tener un mercado | Piuray Cusco, la propuesta se presenta a las DRTPE como proyecto ya elaborado
laboral dinamico en trabajo o en |, 5 Hartir de un conjunto de criterios establecidos. Estos criterios se refieren
Servicios para pOdEf encontrar l d. . b . . fi . l . bld d + bld d d
informacion pues nuestro punto de | @ 188 condiciones bdsicas que garantizarian la viabilidad y sostenibilidad de
partida es la dinamica laboral. En | un OSEL en una region.

segundo lugar...actores capaces

de sostener el mecanismo. En | Estos criterios han mostrado su validez a luz de lo que la experiencia iba arrojando.
tercer lugar se requiere de personal

altamente calificado”

(investigadores que para formar

toma un largo tiempo). Hemos “...En la negociacion de los OSEL en las regiones, aprendimos que primero se
intentado  enfocar a las debe ir al gohierno regional para saber si realmente quieren un OSEL (en Cusco
universidades, relanzar la las dificultades han ido por ese lado).

investigacion, pero toma tiempo” " (Mario Parra, ex —coordinador en Sede Central de los OSEL).

(Astrid Sanchez).

Aprovechamiento y formacién
de cuadros y recursos locales

En ambas regiones la tercera condicién para el desarrollo de un OSEL (la
existencia de recurso humano calificado en las regiones) se ha construido en
el camino. La inversién de los OSEL en la capacitaciéon de su personal ha sido
una prioridad de primera linea y lograda a contracorriente, pues ha sabido sortear
la escasa disponibilidad de recursos y sobre todo, la poca disposicién del sector
para invertir en el fortalecimiento de capacidades en los recursos humanos.

“ Entre las barreras que tuvimos que superar esta la barrera presupuestal. En
el sector no se valora del todo lo que es informacion para lograr impacto. Desde
el mismo hecho de cémo asignarle presupuesto (por ejemplo, segun el patrén

* Véase entrevista a Mario Parra ex - que sigue el SNIP el OSEL no califica como proyecto, porque no lo entendian).
?:r?;fénsdor nacional de fos OSEL El MTPE no tenfa expectativa en el proyecto”. (Astrid Sanchez)
¥ De ahi también la necesidad de

establecer una estrategia que permitiera “A veces siento que el fortalecimiento de capacidades no se ve como algo
:p?;)?:é%ﬂdé’e ?: 2§:Zg§;ci';'\$re;aﬂg importante a la hora del darle un sol...”

de los actores identificados como clave ( Silvia Garcia, Coordinadora, analista etc. - OSEL Piura).

en la sostenibilidad de los OSEL




Aproximacion gradual a la demanda de los usuarios (locales)

Los documentos revisados permiten conocer que existié6 una estrategia estruc-
turada de acercamiento a la demanda. Se traté de una estrategia gradual en
dos etapas que apunté en un inicio a los actores mas cercanos - por asi
denominarlos- para quienes los OSEL podian construir una oferta informativa
a partir del instrumental con el que ya cuenta el MTPE?. Desde una perspectiva
de eficiencia se traté de utilizar y explotar al “méximo” ese instrumental y de
hacerlo en favor de las regiones.

“...hasta antes de los OSEL el ministerio podia generar informacién sobre Piura
y hacer en Lima y desde Lima a lo més un informe sobre la region, de manera
externa, pero no era una produccion (*ni una vision) local del mercado laboral”

(Gladis Farje, CAPLAB).

La experiencia mostraria que esta estrategia de aproximacién gradual a la
demanda es vélida?! y que a futuro necesita contemplar una tercera etapa
bajo unavisién integradora de la realidad local que desagregue v capte la amplitud
y diversidad de actores en cada medio permitiendo su cobertura (Véase Diagrama
adjunto).

Estas etapas de aproximacion en realidad representan diferentes niveles de
inversion en los OSEL para que estos lleguen a una mayor cantidad de actores.
Esta estrategia sobrepasaba el esfuerzo inicial y no se reflejaba en el presupuesto
asignado.

Una tercera aproximacién a la demanda local necesitaria incorporar lo rural
y a los diferentes actores en este dmbito, asi como desagregar categorias de
usuarios en el propio medio urbano. En la categoria empresas reconocer el
mundo v las necesidades de las microempresas, como mas adelante sefalan
los propios actores locales.

El aparente vacio en la visién sobre la demanda local, mas que una cuestién
de estrategia (o de voluntad) se explica en la falta de herramientas para construir
una oferta adecuada a estas necesidades de informacién. Los costos de la
adecuacién de las encuestas del MTPE a la realidad rural o a las microempresas
implican un nivel de inversién que requiere de un compromiso mayor del Estado
y de otros actores para lograrlo. Este constituye un reto en el disefio de formulas
vy metodologias més costo efectivas.

Concertacion con actores/ usuarios locales

Los OSEL se concibieron como un medio para la provisién de informacién en el
que la interaccién con los usuarios(as) debia ser permanente, tanto para la provisién
del servicio de informacién en si mismo como para la adecuacién de productos
segin la demanda y también como proveedores de informacién. Luego de la
experiencia piloto en Piura se establece que la articulacién con los usuarios debia
darse a través de la concertacién y también en funcién de la sostenibilidad del OSEL.

2 A partir de instrumentos como las
encuestas de hogares (ENAHO, Encuesta
de niveles de empleo y Encuesta de
variacion del empleo)

2 La opinion de los usuarios frecuentes
del OSEL, en el segmento de
universidades y ONGs (previstos en la
primera etapa de aproximacion es alta
en relacion a los productos y servicios del
OSEL lo que indica que este segmento
pudo cubrirse segun lo previsto.




2 En base a Velazco Tatiana y
Valverde, Lourdes «Estrategia de
aproximacion a los grupos de interés»
en: Informe de Consultoria «Disefio del
Observatorio  Socio  Laboral».
Documento interno PEEL, 1999.

Aproximacion (ampliada) a la Poblacion demandante?

12 Etapa

Hacedores de
Politicas Publicas

1. 3. 2 El modelo de organizacién

Los modelos de organizacién responden a los requerimientos de las estrategias
elegidas para cubrir la demanda social que se atendera (Cohen: 2002, p 8) .

En este acépite se abordan la organizacién disenada v los principios de gestién
de los OSEL.

Principios y lineamientos de gestion de los OSEL

El equipo que ha liderado el desarrollo de los OSEL desde el MTPE, el PEEL
sefiala como principios que guian la gestion de los OSEL los siguientes:

> El acceso universal a la informacién publica y gratuita
> Informacién especializada, confiable v de calidad




Oportunidad de la informacién
Gestion de servicios costo- efectiva
La orientaciéon hacia resultados

El fortalecimiento de recursos locales

vvyvyy

A fin de plasmar en los servicios y productos los principios de especializacién
y calidad el trabajo de los OSEL comprenderia: a ) la medicién con instrumentos
estandarizados, b) el establecimiento de procesos de control de calidad y de
verificacién, buscando que los productos y servicios fueran relevantes para los
usuarios.

Por confiabilidad se entendié que la informacién producida y difundida por los
OSEL debia tener credibilidad vy debia servir como referente vélido (Véase en
Anexo 4 Jornada de Trabajo con equipo PEEL).

La oportunidad de la informacién planteaba retos en la produccién de infor-
macioén actualizada, retos de coordinacién y el establecimiento de procesos
agiles de recojo, entrega, procesamiento de datos entre Lima y las regiones.

Componentes y organizacion de los OSEL en el MTPE

De acuerdo con todo lo anterior los OSEL del MPTE se componen de : a) una
base de datos sobre estadisticas sociolaborales; b) un sistema de anélisis del
mercado laboral y formativo; c) un sistema de difusion de la red de estadisticas
y andlisis sociolaborales y, d) la articulaciéon con los usuarios de la informacién
(estos brindan y reciben informacién a la vez). Un quinto componente fue el
de monitoreo y evaluacién de las acciones y de los servicios y al cual se debe
también la calidad de los productos y servicios logrados por los OSEL.

Organizacion

Los OSEL dependen a nivel nacional de la Direccién Nacional de Promocién
del Empleoy Formacién Profesional (DNPEFP) y cuentan con el apoyo, monitoreo
y supervision técnicos del PEEL.

El PEEL desde su especialidad en estadisticas y estudios imprime caracteristicas
principales a la produccién de los OSEL, ello serda determinante en la confi-
guracién de los productos del OSEL, de hecho, los estudios laborales se
convierten en uno de los productos mas importantes de los OSEL y la “infor-
macién analizada” se convierte en el principal atractivo de sus servicios y
productos segin senalan los usuarios en ambas regiones.

A nivel regional, los OSEL dependen de la Direccién Regional de Trabajo vy
Promocién del Empleo (DRTPE), bajo la supervisién de la Direccién de Empleo
y Formacién Profesional y MYPES. Las DRTPE son 6rganos desconcentrados
del MTPE, que ejecutan acciones de politica laboral en concordancia con la
politica laboral y planes del Estado. Entre sus principales funciones se cuenta
“la promocién, desarrollo y difusién de estudios e investigaciones sobre el
mercado de trabajo regional y local y su vinculacién con otros mercados”.?

2 «El Peruano» Normas legales, Lunes
1 de julio 2002, pag.225662
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Fuente: www.mintra.gob.pe/peel/proyectos/cusco.htm

Consejo consultivo

La organizacién de los OSEL contemplaba una instancia llamada Consejo
Consultivo en el que estaba previsto que participaran e interactuaran represen-
tantes de la Tripartita, otros representantes de la sociedad civil y el Estado. Este
sin embargo no fue implementado en lo que va de la experiencia.

Los representantes del CNT perciben al 6rgano como instancia desde la cual
se podria ejercer vigilancia v asi velar por el buen funcionamiento del OSEL.
El desarrollo de la experiencia mostraria la necesidad de contar con un érgano
de esta naturaleza y con la importancia de la vigilancia de la sociedad civil para
la sostenibilidad y estabilidad de los OSEL.

Equipo de los OSEL

El equipo base de los OSEL, de acuerdo a las estrategias planteadas, tiene un
determinado perfil y cada puesto tiene caracteristicas especificas. Los OSEL
cuentan con un coordinador en sede central (al que hoy se denomina
monitor) que opera del PEEL hacia las regiones. Este tiene funciones estratégicas,
de monitoreo y capacitaciéon de recursos humanos.




En las regiones, los OSEL cuentan con un coordinador regional encargado
de ejecutar y evaluar las estrategias definidas para el OSEL y cuyo perfil es
(debe ser) el de un relacionista piblico v promotor (dada la estrategia de
concertacioén interinstitucional) ademaés de un especialista en temas laborales con
capacidades y habilidades de planeamiento estratégico.

La produccién de servicios y productos en los OSEL esta a cargo de un analista
encargado de alimentar y manejar las bases de datos, de plantear y elaborar
estudios, articulos y ensayos laborales a la vez de calcular y analizar indicadores
y estadisticas laborales. Este equipo esta a cargo del Director de Empleo de
la regién.

1.3.3 Financiamiento

La evolucién del financiamiento logrado para los OSEL (montos y fuentes)
aparece en el Gréfico 1. Esta evolucién explica- en gran parte- los alcances y
limitaciones de la experiencia en las regiones. Se marcan dos etapas, una en
la que el financiamiento de los equipos locales estuvo a cargo de la Cooperacién
Suiza y una segunda en la que pasa a ser responsabilidad de las DRTPE.

Un OSEL en condiciones de operar de acuerdo a las estrategias establecidas
y, si se valorizan los aportes de los distintos actores, alcanza un costo anual
estimado en S/. 264,000 nuevos soles (aproximadamente US $80,000), de los
cuales mas de las dos terceras partes es aporte del MTPE a través de la aplicacién
y procesamiento de las encuestas que permiten generar la informacién laboral
de los OSEL asi como también la asesoria técnica de la sede central. Véanse
Cuadros 1 y 2 estimados por el PEEL.

En los primeros afos de la experiencia el aporte de CAPLAB permiti6 la
conformacién y el mantenimiento de los equipos en las regiones y una parte
de los gastos operativos en estas. Al concluir este apoyo, como se vera mas
adelante, las mayores dificultades se han presentado para mantener los equipos
locales completos.

Gréfico 1
Evolucion de aportes al desarrollo de OSEL en Piura'y Cusco. 2002 - 2006
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Observatorio Socio Econémico Laboral Piura

Evolucion del Financiamiento (agosto 2002 - junio 2006)

Cuadro 1:

1.- Recursos Humanos

- Equipo local: Coordinador, Analista y
Asistente *

- DRTPE - Direccién de Empleo

- Monitoreo (MTPE - PEEL)

2.- Servicio de consultoria

- Evaluacion
1. Evaluacion Proyecto Piloto
2. Evaluacion Avances logrados
- Estudios
1. Trabajo Infantil
2. Disefio Metodologia para
implementar OSEL

3.- Capacitacion al personal OSEL
(viajes)

4.- Difusioén
- Pagina web
- Publicaciones

5.- Encuestas MTPE (ENAHO,
ENVME, ENSYS)

6.- Supervision y coordinacion
(viajes a Piura)

7.- Asistencia técnica (MTPE - PEEL)

8.- Gastos adminitrativos

- Caja chica, movilidad, mantenimiento
equipos, otros

- Local, servicios basicos y
comunicaciones

9.- Equipamiento

Total S/. ( Nuevos Soles)

Intangible (Experiencia PEEL aplicada
a OSEL) SI.

14200 6.4%
2,100 0.9%
14,400 6.4%

3,360 1.5%

1,380
1,680

0.6%
0.8%

155,000 69.3%

2,142
9,000

1.0%
4.0%

3441 1.5%

3,600 1.6%

13290  5.9%

223,592

80,000

34,080 12.5%
4200 1.5%
28,000 10.5%

4,795
7,000

2.6%
1.8%

910 0.3%

2,391 0.9%

155,000 56.7%

1,600 0.6%

21,600  7.9%

5856 2.1%

7,200  2.6%

273,431 100%

34,740
4,200
25,600

7,000

2,650

1,500

155,000

1,940
21,600

2,162

7,200

263,592

13.2%
1.6%
9.7%

2.7%

1.0%

0.6%

58.8%

0.7%
8.2%

0.8%

2.1%

100%

13,900 5.8%
6,000 2.5%
17,400 7.2%

7,500 3.1%

1,876 0.8%

2,000 0.8%

155,000 64.3%

2,434 1.0%

21,600 9.0%

6,000 2.5%

7,200 3.0%

240,910 100%

6,000 3.0%
3,000 1.5%
8,700 4.3%
1,000 0.5%

155,000 76.8%

2,942 15%

21,600 10.7%

3,600 1.8%

201,842 100%

MTPE
Sede central
DRTPE
CAPLAB

Otros agentes y actores locales

Total S/. ( Nuevos Soles)

171,842 76.9%
166,142

51,750 23.1%

223,592 100%

188,000 68.8%
176,600
5,700
80,636 29.5%
4795 1.8%
273,431 100%

250,090
238,690
11,400
6,502
7,000

263,592

94.9%

2.5%

3%

100%

225410 94%
198,310
27,100

13,500 6%

2,000 1%

240,910 100%

201,842
188,242  93%
13,600 %

201,842 100%

Nota:
-Remuneraciones equipo local es asumido por el MTPE enfebrero 2004 y en 2005 se hace cargo la DRTPE Piura
- Los gastos por monitereo es asumido por el MTPE a partir de febrero 2004
- Asistencia técnica esta a cargo de 2 analistas del PEEL en un 15% por mes de su jornada de trabajo
Fuente: Comunicaciones DNPEFP, DRTPE Cusco, Informes de ejecucion.




Observatorio Socio Econémico Laboral Cusco

Cuadro 2:
Evolucion del Financiamiento (setiembre 2004 - junio 2006)

1.- Recursos Humanos

- Equipo local: Coordinador y Analista 14,000 7.0% 42,000 16.2% 11,500 5.9%
- DRTPE - Direccién de Empleo 800 0.4% 2,400 0.9% 1,200 0.6%
- Monitoreo (MTPE - PEEL) 5,800 2.9% 17,400 6.7% 8,700 4.4%

2.- Servicio de consultoria
- Estudios
1. Perfil de necesidades de informacion Cusco 7,500 3.8%

2. Demanda Ocupacional de las empresas del sector

Turismo en Urubamba Cusco 2,345 0.9%
3.- Capacitacion al personal OSEL (viajes a Cusco o Lima) 1,241 0.6% 2,482 1.0% 2,431 1.2%
4.- Supervision y coordinacion (viajes) 1,200 0.6% 4,523 1.7% 2,142 1.1%
5.- Asistencia técnica (MTPE - PEEL) 7,200 3.6% 21,600 8.3% 10,800 5.5%
6.- Encuestas MTPE (ENAHO, ENVME, ENSYS) 155,00077.6% 155,000 59.6% 155,000 78.9%
7.- Difusion
- Publicaciones 2,187 0.8% 980 0.5%

8.- Gastos administrativos

- Caja chica, movilidad, otros 707 0.4% 2,715 1.0% 200 0.1%

- Local, servicios basicos y comunicaciones 2,400 1.2% 7,200 2.8% 3,600 1.8%
9.- Equipamiento 3,781 1.9%

Total S/. ( Nuevos Soles) 199,629 100% 259,852 100% 196,553 100%

Intangible (Experiencia PEEL aplicada a OSEL) 80,000




“Si fue una funcién del MTPE
entonces lo novedoso es que
nunca se ejecuto, pero desde
que esta el OSELP es que esa
funcion ya se hace, ya se
cumple”. (Carlos Sanchez,
Camara de Comercio de Piura)

“...Aqui siempre hubo un vacio
de informacion por ejemplo, por
ciudades principales, un vacio
en informacién econémica. Eso
se salvd con el OSEL, la
novedad es que ahora si hay
informacion” .

(Mario Alvarado- BCR Piura)

1.4 LO NOVEDOSO DE LOS
OSEL EN EL PERU

“Los OSEL son una forma nueuva,

novedosa de renovar una funcion
antigua del MTPE”.
(Astrid Sanchez).

Los actores consultados en Lima, Piura y Cusco consideran que la funcién y
mandato del MTPE sobre generacién y difusién de informacién sociolaboral se
hace realidad solo a partir de la implementacién de los OSEL. Ese es el valor
reconocido a la iniciativa de los OSEL, el haber hecho posible, visible y tangible
una funcién del Estado peruano para la poblacién peruana, en especial para
aquella en las regiones.

Hasta antes de los OSEL- MTPE, las ENAHO eran herramientas no solo poco
explotadas para el anélisis del mundo laboral en general, sino que en particular
su aplicacién para la interpretacién de la dindmica laboral fuera de Lima era
casi impensable.

El impacto inicial de los OSEL a través de los Diagnésticos socio laborales de
cadaregién (Cuscoy Piura ) a partir de las ENAHO fue importante ya que significé
un necesario nivel de reconocimiento por parte del Per “central” de ese “otro
Perd”, el de las regiones y de las capacidades en estas para generar y analizar
su propia informacién laboral.

“Ha sido un aporte y un avance el que alguien te trabaje la ENAHO para Cusco”.
(JPB - Consultor y Coordinador COPEME- Cusco)

“Otra cosa novedosa es que el OSEL ha rescatado la posibilidad que existia de
producir informacion local y que no se habia utilizado. Al margen de la informacion
que brinda el OSEL - que es muy buena- la novedad es que nos presenta
datos, estudios e informacion que desconociamos en temas que son cruciales,
relevantes para los agentes locales”

(Carlos Sanchez — Camara de Comercio de Piura)

Ademaés fue importante el énfasis dado a generar informacién sobre grupos
sociales insuficientemente visibilizados en el mercado laboral: mujeres, jévenes,
ninos trabajadores y discapacitados. Todo ello en concordancia con la posibilidad
de proveer informacién para alentar la generacién de politicas sociales inclusivas,
no sélo en el sector.

“Se halogrado la posibilidad de que muchos agentes comprendan més su entrono

en términos de empleo” (Mario Parra — ex coordinador en sede central nacional
de los OSEL).

La formacién de cuadros locales especializados en economia laboral en ambas
regiones, es otro de los reconocimientos a la presencia y el trabajo de los OSEL
MPTE. Asi como tambien el potencial para promover plataformas sociales para
impulsar el tema de empleo en las regiones.




[I. OSEL Piura

Piura es una de las regiones mads pobladas del Per,
su poblacién mayor al millon y medio de personas
representa a la vez una de las PEA mds numerosas.
Se trata de una sociedad significativamente rural y
agraria en trdnsito hacia una sociedad urbana
basada en el dinamismo del sector de comercio y los
servicios, el que absorbe el 28% de la PEA regional.
(OSELP: 2004).

2.1 LA REGION, DINAMICA SOCIOLABORAL
Y PRINCIPALES ACTORES

En la agricultura de Piura — en su momento una de las méas desarrolladas del
Pert- se emplea el 34.5% de la PEA regional. La pequena agricultura comercial
es predominante en el sector y se sustenta en los cultivos de algodén Pima,
arroz, maiz amarillo y frutales (platano, limén y mango). Actualmente, la regién
ocupa el cuarto lugar en la produccién de aves (WIKIPEDIA: 2006)

La pesca regional es industrial y artesanal, la industrial produce principalmente
harina de pescado (para la exportacién), mientras que la artesanal destina el 70%
al consumo humano. El 30% de la pesca para consumo humano a nivel nacional
desembarca en las costas de la regién por los Puertos de Paita, Talara y Bayovar.

El sector minero absorbe solo el 0.7 % de la PEA regional, incluye la extraccién
de petrdleo que representa el 33% de la produccién nacional. La regién produce
hierro, fosfatos, oro, plata, carbén. Dado el potencial minero de la regién y el
potencial de su agricultura, los conflictos agro- minerfa ocupan en anos recientes
el centro de la atencién nacional en el debate sobre decisiones de inversién,
generacién de empleo y desarrollo.

La industria representa el 18% del PBI** regional y absorbe solo el 9.4 % de
la PEA, esta incluye la refineria de petréleo, la industria textil, la fabricacién
de parqué para pisos. Es también importante la produccién de las centrales
hidroeléctricas de Culqui, de Poechos yv de Crurumuy (WIKIPEDIA).

Como otras regiones del Per(, el sector turismo es importante: playas como
Maéncora, Cabo Blanco y Colan son altamente atractivas para el turismo de
recreaciéon y de hecho en afos recientes han sido objeto de una creciente
inversién. La Sierra de la regién también ofrece potencial para el turismo
“esotérico”.

2 E|l PBI de la regién Piura se estima
en 5.941 millones de nuevos soles al
afio 2003. Wikipedia 2006




Perspectivas de desarrollo sectorial y empleo

Las perspectivas de desarrollo de Piura han sido identificadas principalmente
en los sectores de hidrocarburos, agro exportacién, agro industria y el turismo.
Estos ultimos sectores, intensivos en mano de obra, son foco de interés en planes
regionales de desarrollo por su relevancia como fuentes futuras de empleo para
la poblacién regional.

Actores sociales

El proceso de transicion politica vivido en el pais desde el ano 2001 dejé también
en la Regién de Piura, como en el resto del pais, una importante base de espacios
de concertacién que retine a diversos actores regionales.

Piura cuenta con un Gobierno Regional (GORE) desde el ano 2001, éste, desde
sus cuatro gerencias, anima un conjunto de Consejos regionales conformados
a partir de temas considerados prioridad regional. Cuenta con el Consejo regional
para las MYPES (COREMYPE), Consejo Regional para la produccién y consejos
regionales para la infancia (COREI), discapacidad (COREDI) etc. Estos consejos
trabajan en base a planes quinquenales.

Las Mesas de concertacién para la reduccién de pobreza son otro espacio
importante, han sido activas en la convocatoria de Municipios y demas actores
(ONGs , empresas, agencias y programas sociales del gobierno central) en funcién
al tema de la pobreza.

Estas instancias de concertacién sin embargo no se articulan todavia a través
de ejes comunes como los de pobreza y /o empleo. A las regiones no ha llegado
el Dialogo social que si se abrié en Lima y que acogié la idea de los OSEL.
No existe un Consejo Regional para el trabajo o una Mesa que haya hecho
el vinculo entre pobreza y empleo.

“Lo que sucede es que no hay recursos, el CNT se autofinancia por la
participacion voluntaria de los actores sociales. Esto ha frenado el desarrollo de
los Consejos Regionales de Trabajo, y el Didlogo social”.

Las ONGS en Piura son importantes actores locales en el medio urbano y el
rural, enfocadas en temas de desarrollo social y desarrollo rural. La mediana
y gran empresa de la region se asocia en la Camara de Comercio de Piura.
La pequefna y microempresa se agrupa en asociaciones como APEMYPE vy
SOLMYPE.

Las centrales sindicales agrupan unos 50 sindicatos en diversos sectores pro-
ductivos de la regién. Las dos universidades (Universidad Nacional de Piura
y Universidad privada de Piura) son importantes actores y referentes en la regién
y junto con los CEOS conforman la principal de la oferta de formacién laboral
de la region.




2.2 Observatorio socioeconémico
laboral: organizacién, equipo
y capacidades locales

El OSEL Piura (OSELP) inicia operaciones en Julio del ano 2002 con
una experiencia piloto que finaliza en Diciembre del 2003. Esta etapa
fue financiada por COSUDE- CAPLAB.

Entre el 2004-2005 la experiencia ingresa a una etapa marcada por esfuerzos
para lograr su institucionalizacién frente al sector v al Gobierno regional. En
esta etapa —atin en marcha- se consigue que la DRTPE asuma la responsabilidad
por el financiamiento del OSELP. La meta sin embargo es que el sector reconozca
al OSELP como programa permanente de la DRTPE, con financiamiento estable
y suficiente para operar y crecer.

Los resultados que el OSELP exhibe tras cuatro anos de operacién pueden
resumirse en:

> La conformacién de una plataforma o base social de actores diversos en
la ciudad de Piura (cAmara de comercio, programas del estado, consejos
regionales, ONGs) reunida alrededor de la produccién del OSELP;

> La formacién de recursos locales especializados en el tema de empleo;

> Miembros de la plataforma OSELP con una mayor comprensiéon del
entorno laboral regional que les ha permitido una planificacién local mejor
informada.

Equipo, equipamiento y capacidades desarrolladas

“cuando ven los estudios y la informacion todos piensan que es un equipo
grande el que hace todo eso y se sorprenden cuando ven lo que es el OSEL,
una persona, una computadora y estos muebles”. (Silvia Garcia-OSELP)

El mayor activo de los OSEL no son su informacién o los productos logrados,
aunque estos sean las “estrellas” en la intervencién, sino el equipo humano que
esta detras de ellos. La transferencia de capacidades y posibilidades de actua-
lizacién para estos equipos ha sido permanente. Esta fue una capacitacién tanto
técnica (manejo de bases de datos) como temética (en proyectos de investigaciéon
sobre mercados de trabajo). Véase Cuadro 3.

Esta tarea contd con la accién directa de los propios profesionales del PEEL,
el coordinador de sede central (hoy monitor) tenia a su cargo la capacitacién
y asesoria in —situ al equipo del OSELP como parte de los planes operativos
anuales. Tarea a la que se sumé en mas de una oportunidad la misma coor-
dinadora del PEEL. En este esfuerzo se conté también con el apoyo del CAPLAB
(en el financiamiento de viajes y viaticos).




% Véase entrevista a Astrid Sanchez
Directora Nacional de Promocion del
Empleo y en Anexo 4

Cuadro 3:
Formacién de equipo OSELP 2002-2006

Capacitaciones en Lima

Técnicas (base de datos)
Temaéticas 1 1
Otros 1 1

Capacitaciones in situ (Piura)

Técnicas (base de datos) 2 3 2 7
Tematicas 1 1 1 3
Otros 3 1 4
Pasantias 1 1

Fuente: Informes OSELP 2002-2006

Las pasantias se hicieron el Lima, en diferentes dependencias del MTPE. Como
se veréa en el caso del Cusco, se estima que las pasantias entre los equipos de
los OSEL en Piura y Cusco, hubieran sido una alternativa de capacitacién
importante, podria haber abonado al enriquecimiento de ambas experiencias,
sin embargo, no pudieron abordarse debido a las limitaciones presupuestales.

La transferencia de capacidades de la sede central (PEEL) hacia el equipo local
también se dio en la interaccién de ambos equipos. La rigurosidad del anélisis,
la existencia de un sistema de control de calidad de la informacién con claros
procesos de revisién por parte del PEEL lograron finalmente “crear escuela y
docencia” en los equipos locales.

“... Elempleado de los OSEL aprende a recoger un dato y tiene la capacidad de
analizar y ver si lo convence o no, primero revisa las estimaciones y luego se
revisa el analisis que se hace a partir de esas estimaciones” .

(Mario Parra, ex coordinador de sede central).

Este hecho se constata en todo trabajo de interaccién con el equipo OSELP.
Estas capacidades se imprimen en los productos y servicios del OSELP que
cuentan ya con el reconocimiento y preferencia de los usuarios frecuentes, como
se aprecia en el acépite 2.5

Rotacién, tamafio 6ptimo y funciones segun perfil

En el MPTE se valora el hecho de contar con una metodologia de trabajo definida
para los OSEL lo cual permitié —hasta cierto limite- que cuando los equipos
cambiaron, la produccién del OSELP continuara. ?® Sin embargo, la evolucién
sufrida por el equipo del OSELP (Tabla 2) ha tenido impacto en la posibilidad
de operar las estrategias definidas. Si bien se mantuvo una produccién minima
o de base, no se ha podido crecer.

Los cambios operados en el equipo OSELP han sido la rotacién constante del
personal, la reduccién del tamano del equipo v la consiguiente fusién / traslape




de funciones en puestos que tienen un perfil definido de acuerdo a las estrategias
elegidas. En todo ello, las limitaciones de financiamiento han sido determinantes.

En el periodo de desarrollo el OSELP ha tenido 5 coordinadores. Desde el afo
2005, cuando el OSELP pasa a la DRTPE, se cuenta con solo una persona para
atender todas las funciones del equipo.

La analista ha pasado a hacer las veces de coordinadora (cuando el tiempo
lo permite), funcién que harecaido en la Directora regional de empleo. La analista
también hace de asistente —practicante- secretaria sin dejar de ser analista del
OSELP, que es su vocacién y el perfil por el que fue contratada.

Tabla 2 :
Evolucion equipo OSELP 2002-2006

Coordinador X X X
Analista X X X X X
Practicante /asistente X X

Fuente: Entrevista a personal OSELP

Los principales actores regionales sefialan que la alta rotacién del personal del
OSELP vy la reduccién de su tamaino 6ptimo han sido una limitacién para su
crecimiento y mejor funcionamiento.

“Hay un problema, mejor dicho, dos pero uno creo que ya se soluciong ...cuando
se inicid, el observatorio ha cambiado de personal y hubo un tiempo en que la
oscilacion fue de creo que no duraban ni un mes, ahora felizmente creo que ya
por fin se estabilizd pero siempre tiene muy poco personal, creo que es ellay a
lo sumo un practicante y nada mas..son problemas que creo que son cuestiones
de financiamiento y creo yo que por eso no puede hacer mas, porque es una
sola persona’. (Luis, usuario frecuente OSELP).

Se senala también que al pasar a ser parte de la DRTPE, los empleados de
los OSEL no son de exclusividad de estos sino que deben hacer trabajos para
las DRTPE, en tanto que son éstas quienes les pagan.?® En el caso de Piura
se sefala que es algo de ida vuelta pues la DRTPE también aporta a la vigencia

del OSELP.

Remuneraciones

Las remuneraciones del personal de los OSEL disminuyeron en un 50% cuando
pasaron a ser parte de las DRTPE?’. En general, se gana muy poco en relacién
a la calidad del trabajo logrado. La persona en la que hoy se sostiene el
OSELP gana 1000 soles mensuales, lo que contrasta con los sueldos de
personal con iguales responsabilidades en Lima. Ademas, este personal vive
en incertidumbre.

“La alta rotacion del personal es
una limitacion. Es un trabajo
arduo identificar personal idoneo
para los OSEL, el trabajo de
estos es altamente especializado
y luego perderlos es muy duro”.
(Mario Parra, ex coordinador en
sede central ).

“Ha faltado estabilidad en los
equipos locales”.
(Gladys Farje- CAPLAB).

“ Los apoyos a la DRTPE son
mutuos, es algo de ida y de
vuelta. Ellos también nos
ayudan, nos permiten seguir, por
ejemplo el apoyo a los estudios
y los boletines se firman
convenios con las empresas
privadas en funcion de las
relaciones de la directora de
empleo ha desarrollado”
(Silvia Garcia — OSELP)

% Véase entrevista a Mario Parra ex —

coordinador de sede central ANEXO 4

27 Sucedié lo mismo en el OSEL Cusco
una vez que pasé a ser financiado por
la DRTE. Con el financiamiento de
CAPLAB una coordinadora regional de
OSEL ganaba 2,200.00 Nuevo soles.
Con la DRTE la remuneracion pasé a
ser 1,100.00 Nuevos soles.




% Juan Arce Puican, 2004 «Informe
de consultoria: Disefio de una
metodologia para implementar
Observatorios socio laborales»

Si bien hay identificacién del personal con el OSELP, surgida de lo estimulante
y novedoso que los OSEL resultan, es necesario asegurar un minimo de es-
tabilidad v una retribucién justa que evite la fuga de talentos de los OSEL.

A pesar de lo insosteniblemente bajo de las remuneraciones en el OSELP el
trabajo en este encuentra compensaciones para profesionales con capacidades
analiticas quienes de otra manera no tendrian donde desarrollarlas. La posibilidad
de especializarse, investigar y publicar es poco frecuente en el pais, mas ain
fuera de Lima.

«El sueldo es muy bajo pero lo que me gusta es el anélisis, hacer estudios, elegir temas. Es un trabajo
bonito. En general se hace muy poca investigacion y estudios en el pais, aqui puedo hacerlo, abre
nuevos canales para especializarte por ejemplo el afio pasado participé en un seminario en Lima, enla
Universidad del Pacifico presentando los estudios del OSELP. Eso es lo que me motiva. En Piura no
hay (no habia) investigacion sobre mercado laboral. Me permite una vision amplia»

(Silvia Garcia- OSELP).

Equipamiento

El equipamiento de los OSEL se circunscribe al minimo requerido para asegurar
un nivel de operaciones basico: una computadora, acceso a Internet, paquetes
SPSS, una base de datos. En Piura el OSELP no cuenta todavia con un espacio
propio, comparte con otros programas de manera transitoria espacios que por
lo general no se adecuan a la dindmica de su funcionamiento: no cuentan con
la tranquilidad necesaria para atender usuarios, o con un lugar para la lectura
de documentos.

2. 3 ESTRATEGIAS OPERADAS

Una vez concluida la etapa piloto en Piura y a partir de las lecciones aprendidas,
se delinea y hace explicita una metodologia de trabajo de los OSEL la cual
establece que estos operan bajo tres estrategias generales?:

a)  Estrategia de posicionamiento en la regién (que implicaba fortalecer la
concertacién con actores locales, calidad de servicios de informacién y
formacién a satisfaccién de usuarios y difusién);

b)  Estrategia para la sostenibilidad (institucional y financiera);

c) Estrategia para el crecimiento del OSEL

Las estrategia de posicionamiento vy la de sostenibilidad se sostuvieron- en la
préactica- en el trabajo intenso de concertacion con actores locales (a través de
convenios y alianzas estratégicas), con resultados importantes en ambas orien-
taciones aunque también con limitaciones.

Dadas las limitaciones de presupuesto para mantener un personal completo, la
estrategia de posicionamiento no fue acompanada por una aproximacién per-
manente ala demandalocal y por una estrategia de difusién y mercadeo del OSELP
también sostenidas. Mientras que la estrategia de crecimiento no pudo abordarse,
ya que para ello era necesario definir hacia donde y entre quienes crecer.




Aproximacion a la demanda local

La estrategia del OSEL para pulsear la demanda es operada por la Directora
regional de empleo. Su dindmica — insertarse en mesas y espacios de concertacién
como los COREMYPE, COREDI, CORE etc- les permite sondear la demanda
de informacién laboral de los actores que intervienen en ellos. En general esta
es la estrategia para conocer la demanda local y la que permite el tamano actual
del equipo OSELP vy los recursos disponibles.

El Cuadro 4 muestra los instrumentos utilizados para aproximarse a la demanda
local. Al inicio de la experiencia en el 2002 tuvieron una ficha de inscripcién
de instituciones y usuarios para conocer que informacién pedian los potenciales
usuarios, sin embargo esta ficha y la valiosa informacién que por entonces se
recogié no han podido ser actualizadas.

Cuadro 4
Ficha 2002 Se hizo pregunta abierta sobre
necesidades de informacion
Pedido de opini6n 2006 1 Se pidi6 opinién sobre 5

opciones para temas de estudio

Fuente: Revisién de Informes OSEL - Piura.

2.4 LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS

Estos servicios y productos se organizan a partir de la oferta
informativa del Ministerio de Trabajo v Promocién del Empleo,
de las ENAHO, ENSYS v la Encuesta

de variaciéon mensual de empleo.

El OSELP gestiona cuatro servicios y cuatro productos. El Cuadro 5 muestra
que la produccién del OSELP ha sido sostenida en el periodo 2002-2006 a pesar
de la alta rotacién del personal. La reduccién de personal puede en cambio
perjudicar este record de produccién sostenida.

En algunos casos estos productos y servicios han podido adecuarse a la demanda
local; los ultimos estudios laborales han respondido, por ejemplo, a la estrategia
de sondeo de demanda en mesas de concertacién en la region.
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Cuadro 5
Produccién de servicios y productos OSEL Piura 2002-2006

Estudios laborales 8 Produccion semestral

Boletines 7 Produccion semestral

Indicadores laborales 12 Calculados, analizados y difundidos mensualmente

Notas de prensa 36 Publicacion mensual se distribuye por correo
electrénico y a medios de prensa

Charlas y presentaciones Segln plan/ estrategia de difusion

Pagina web Actualizacion de pagina anual, mensual

Directorio de usuarios 50 Usuarios a quienes se envia informacion por correo
electronico

Usuarios atendidos * 206 Atencién personal, por teléfono, correo electronico

Fuente: Jornada de trabajo con personal OSELP - Junio 2006
* Acumulado Julio 2002 a Marzo 2006

En el paquete de productos y servicios logrados, existen productos “bandera”
-como los denominé un usuario en Cusco?- son los productos que "posicionan”
al OSEL . Por ejemplo, los estudios laborales v dentro de estos el Diagnéstico
Socio laboral que lanzan a los OSEL al escenario regional, fueron las cartas
de presentacién tanto en Piura como en Cusco. El segundo lugar se cuentan
los 12 indicadores sobre niveles de empleo.

Otros servicios y productos en cambio han sido menos acabados en la experiencia,
como el caso de la pagina web, que ademas no esta actualizada. Esta sdlo se
actualizé en el afio 2004, gracias a que la Gerencia de Desarrollo social del GORE
permitié que esta se colgara a la red desde su servidor. La reduccién del personal
OSELP vy la falta de presupuesto explican la situacién de este instrumento crucial
para la difusién de los productos y servicios del OSELP.

Gréafico 2
Atencion de Usuarios OSELP 2002-2006
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ESTUDIOS
Oferta educativa en la ciudad de Piura: universitaria, no universitaria y técnica 2006

Diagnéstico Nifios, Nifias y Adolescentes que trabajan en la Region Piura - 2005 Consultoria

Situacion laboral de los jovenes en la ciudad de Piura - 2004.

Situacion laboral de la muijer en la ciudad de Piura - 2004.

Diagnéstico Socio Laboral de la Region Piura - 2003.
Perfil de la PEA Ocupada en la Pequefia y Micro Empresa de Piura - 2003.

Adecuacion Profesional de los Profesionales y Técnicos de Piura - 2003.
PEA Inmigrante de Piura 2003

BOLETIN SOCIO ECONOMICO LABORAL

Boletin Socio Econdmico Laboral N° 001

Observatorio laboral de Piura, en busca de los NUCLEOS de empleos,
Diagnostico Socio Laboral de la Regién Piura, Panorama Laboral, Notas
locales.

Boletin Socio Econdmico Laboral N° 002
OSL Piura, Competencias laborales, Impacto de la ATPDEA, Notas locales.

Boletin Socio Econdmico Laboral N° 003

Las Micro y pequenas empresas de Piura, Remuneraciones en Piura,
Brindando oportunidades de empleo mediante la capacitacién laboral,
Notas locales

Boletin Socio Econdmico Laboral N° 004
El empleo juvenil en Piura, Las Cajas Municipales y su aporte al finan-
ciamiento de las MYPEs, Productividad Media del Trabajo.

Boletin Socio Econdmico Laboral N° 005

La Mujer y el Mercado de trabajo en Piura, Los Agro negocios y la Pequeiia
Empresa Rural, El tratado de Libre Comercio con los EE.UU. y su impli-
cancia en el empleo, Apoyo para el acceso al empleo en Piura

Boletin Socio Econdmico Laboral N° 006
Regién Norte del Perd agenda econémica comin, Los ninos, nifias y
adolescentes que trabajan en la Regién Piura, Fomentando la formalizacién

de la micro y pequena empresa a través del Programa de Autoempleo y
Microempresa — PRODAME.




% Véase textos transcritos del trabajo
del Grupo focal con usuarios
frecuentes. ANEXO 5

Indicadores laborales

Informacién general de la Regién Piura, Indicadores laborales, Encuesta de
hogares especializada en niveles de empleo, Indicadores demogréficos,
Remuneraciones, Encuesta Nacional de Variacién Mensual del Empleo.

Fuente: www.mintra.gob.pe/proyectos

2.4.1 La gestién de los servicios y productos

En este acépite se analizan los procesos de gestiéon de los servicios del OSELP
(procesos de diseno, produccién y distribucién, aprendizaje y procesos soporte).
El propésito es conocer caracteristicas de la gestion descentralizada y nivel de
autonomia local en la experiencia.

Este anélisis pone a la luz capacidades e innovaciones desarrolladas por el equipo
local y por el PEEL, asi como factores facilitadores y limitantes en el “dia a dia”,
permite también poner en perspectiva la complejidad de los procesos de una
gestién publica descentralizada.

En los grupos focales, los usuarios frecuentes senialaron que al OSELP le hace
falta més autonomia “todo debe consultarse con Lima, hay centralismo”.3°
Ademas los usuarios frecuentes explican como una de las principales limitaciones
en la gestion del OSELP la inestabilidad y el reducido tamano del equipo que
lo opera. Estos dos aspectos fueron senalados como un freno al gran potencial
de este instrumento en la Region.

Procesos de disefio y niveles de gestion descentralizada

Laplanificacion y programacion delos servicios y productos se han convertido
paulatinamente en procesos en los que el personal del OSELP gané presencia
y capacidad de iniciativa (Tabla 3). Al inicio la presencia de la sede central (PEEL)
en el desarrollo de estos procesos era mayor pues se trataba de una experiencia
piloto.

La incorporacién de iniciativas del equipo regional se hizo mayor al término
de la etapa piloto y del apoyo de COSUDE - CAPLAB, entonces la sede central
evalla necesario que el equipo local desarrolle iniciativa en la gestién del OSELP.

Las iniciativas e innovaciones del equipo local han sido varias en los distintos
procesos de gestién, con los ajustes necesarios para asegurar la calidad de la
produccidn, estas han contribuido a acelerar procesos o a reducir costos.

Asi por ejemplo, hoy los temas de estudio son planteados por la DRTPE y la
coordinadora del OSELP a Lima. La coordinadora del OSELP percibe que la
definicién de temas de estudio y boletin es cada vez méas auténoma. Esta es




una tarea que implica el uso de criterios de costos, plazos y utilizacién de los
escasos recursos a disposicion del OSELP y que denota las capacidades de-
sarrolladas por el equipo local.

“...Los temas salen de lo que se trata en las mesas de concertacion y en funcién
de lo que sabemos vamos a tener como insumo. Hemos lanzado varios
auténomamente...en la consultoria sobre nifios trabajadores, ellos (PEEL)
querian la cuestion de agricultura pero nosotros queriamos lo de nifios porque
aqui era demandado. También habia surgido lo de discapacitados. Ahi si
teniamos que hacer una encuesta y era mas caro. El tema de trabajo infantil era
una demanda local y podia hacerse aplicando la ENAHO"

(Silvia Garcia- coordinadora regional OSELP).

Se han logrado soluciones rapidas y simples, costo - efectivas, como asumir
directamente la redaccién y envio de oficios lo que ha acelerado la gestién del
OSELP.

“Antes .... los plazos se alargaban pero ahora eso ha disminuido. He optado
por hacer yo misma mis oficios y asf he salido de los plazos largos y lo firma la
DRTy este lo eleva al director general. Antes, en los cambios de coordinador,
Lima tenia que dar el pase para contratar a las personas, ahora eso se decide
aqui.. ..otra iniciativa nuestra que ha pasado ha sido la de los colaboradores en
los Boletines”. (Silvia Garcia, OSELP)

Del mismo modo, el equipo local siente que sus iniciativas en la identificacién
de necesidades de capacitacion también han encontrado receptividad en Lima.

Procesos de produccion y distribucién

La produccién de servicios y productos es en gran parte un proceso a cargo
del equipo local en la investigacién, andlisis y redaccién de documentos (estudios
laborales, boletines). La sede central estd a cargo de los necesarios procesos
de control y supervision de la calidad de la produccién, asi en Lima dos
profesionales del PEEL revisan la consistencia del andlisis logrado por el OSELP
y la redaccién y estilo de los documentos que este alcanza.

La percepciéon en las regiones de que esta distribuciéon de tareas entre Lima y
la regién es necesaria pero que necesita acelerarse es comuin tanto en Cusco
como en Piura.?®!

Larevisién de Lima sufria retrasos en los plazos de entrega y difusién de productos
en razén de las recargadas tareas del coordinador en sede central. Este proceso
podria agilizarse a partir de la decisién, en meses recientes, de delegar y
especializar la revisién del andlisis, la redaccién y el monitoreo en diferentes
personas del PEEL.

Lareduccién de personal obligd a agilizar e innovar procesos con los consecuentes
beneficios y riesgos que ello implica. Asi por ejemplo, la produccién y distribucién
de boletines cuenta hoy con la contribucién directa de actores locales a través
de articulos de andlisis. Antes de las dificultades financieras estos procesos eran
enteramente abordados por el OSELP con el apoyo del PEEL.

“Cuando hemos planteado
cursos de capacitacion nos dejan
en libertad para sustentar que
tema se puede hacer. Hemos
tenido capacitaciones sobre la
ENDE y el SPSS".

(Silvia Garcia, OSELP)

31 Véase entrevista a Arlet Arce ex
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“ Les pedimos que sea un tema
de actualidad, ligado al trabajo y
a la region, les ponemos fechas
de entrega, pero es un trabajo
m&s o menos auténomo. La
calidad la hemos tenido que
asegurar. Pasa por el criterio de
la Sra. Ana, se consulta a Lima.
Lo dnico es que los articulos
salen muy de Lima”.

(Silvia Garcia- OSELP)

El afrontar las dificultades de financiamiento permitié comprobar la importancia
de la estrategia de concertacién definida y de las alianzas estratégicas logradas,
estas han aliviado costos y han acelerado procesos. Si bien se tiene que revisar
y poner atencién a la calidad de los articulos de terceros en el boletin, en general
se percibe que se ahorra tiempo.

“El habernos abierto a la colaboracion y el espacio para que otros agentes se
integren y nos han dado espacio también en sus medios difusién, por ejemplo
la Camara de Comercio y otros. A traves de ellos también difundimos y nos
ahorramos el courier”. (Silvia, OSEL-Piura)

Por otra parte, al convocar a los actores locales (Universidades) para participar
de la produccién de boletines se abona al necesario proceso de apropiacién
por parte de los actores sociales.

Sin embargo, como también se sefiala, los beneficios de la concertacién tienen
limite y no garantizan por si solos la sostenibililidad del OSELP. Una cosa es
que el apoyo de empresas y otros actores locales facilite la produccién de estudios
y boletines y otra distinta es asegurar su permanencia en el tiempo asegurando
al equipo humano que los produce. Esa es una responsabilidad que le compete
al sector y a los GORE en la vision de los actores en la experiencia.

“ ...es necesario que el gohierno regional se compre el pleito, es dificil que
alguien mas lo haga. Otros nos pueden ayudar en cosas puntuales, pero en el
financiamiento del equipo es clave y es responsabilidad del Estado” .

(Silvia Garcia- OSELP).

La reduccién del equipo OSELP limita el potencial para cubrir la gama de
productos y servicios disenados, algunos ya bien posicionados en las preferencias
de los usuarios frecuentes. Los estudios, con el equipo completo llevaban 4
meses (Cuadro 6), ante la reduccién de personal desde el 2005 hay un estudio
que no puede concluirse.

A diferencia de los articulos de boletines, en estudios e investigaciones es mas
dificil —-aunque no imposible- encontrar formas de involucrar a actores locales,
precisamente por el grado de especializacién que estos requieren.

Cuadro 6
Tiempos de la Produccion de servicios y productos OSEL Piura

Estudios 3 -4 meses Produccion semestral con equipo completo

Boletines 2.5 meses Produccion semestral

Indicadores publicados 2-3 dias El calculo se hace una vez que llegan bases de
Lima

Notas de prensa Publicacion mensual se distribuye por correo

electrénico y a medios de prensa

Charlas y presentaciones Segun plan/ estrategia de difusion

Pagina web Actualizacion de pagina anual, mensual

Directorio de usuarios Actualizacion de directorio

Usuarios atendidos * Atencion personal, por teléfono, correo electronico

Fuente: Jornada de trabajo con personal OSELP -Junio 2006




Actualizacion de la informacion y vigencia del OSELP

Un punto vital en el posicionamiento de los servicios v productos del OSELP
es el de los plazos que lleva la produccién y actualizacién de estadisticas en
vista de la distribucién de tareas entre Lima y Piura. Un producto “bandera”
del OSEL es el indicador de evolucién del empleo en la regién, reconocido por
los usuarios como informacién til que antes del OSELP no conocian.

Sin informacién actualizada y oportuna la importancia del OSELP se ve mermada
a los ojos de los usuarios.

“.Aqui sacamos una sintesis mensual, para que salga la informacion de Abril
todo debe estar ya listo antes de Junio... lo Unico que a veces en lo que
proporcionan ustedes (el OSELP) hay un desfase de dos meses y cuando
sacan su informacién yo ya no puedo incorporarla en mis reportes mensuales
porque habria unaincoherencia. Yo creo que los plazos deberian ser empatados,
podria acortarse los plazos de produccién de informacion.” .

(Mario Alvarado — BCR Piura)

Debido a ello este usuario ya no incluye la informacién del OSELP en sus reportes
mensuales pues la informacién apareceria casi dos meses retrasada. Existe
diferencia de calendarios entre OSEL y algunos usuarios. Esta no responde a
cuestiones metodoldgicas sino a los procesos que siguen las distintas instancias
del MTPE para generar la informacién. Por ejemplo, para el dato sobre empleo
en abril, entre el 17-20 de mayo se envia informacién de la encuesta a Lima,
esta la regresa procesada al 5 de Junio (en el mejor de los casos). Entonces
la informacién de abril se tiene recién en junio.

Esto es importante en términos de la “oportunidad” del dato del OSELP para
el usuario. El personal del OSELP senala que si es posible acelerar los procesos
seguidos. Tienen capacidad de respuesta rapida una vez que se dan cuenta de
un vacio como ocurrié con este punto a propésito de la sistematizacién: “Mirelda
puede entrar a las bases de datos antes v de ahi lanzar la informacioén, pues
las bases se cuelgan antes en la web”.

Es necesario contar con una mayor llegada al usuario, conocer exactamente
cuando y en qué forma necesita la informacién del OSELP, debe lograrse un
sondeo méas permanente de la demanda.

Difusién y distribucion

La evolucién del equipo en el OSELP en términos de tamano y de fusién 6
traslape de funciones ha impactado en la capacidad de operar una estrategia
de difusién y promocién de mayor alcance.

La estrategia de difusién se sustenta en las charlas de presentacién y en las visitas
inter.- institucionales, que dependen de la capacidad del equipo para movilizarse
en el territorio regional, de las capacidades de coordinacién inter.- institucional
y de promocién de la coordinacién regional del OSELP y del presupuesto
disponible para ello.

“....la presencia del OSEL en la
region va por tener informacion
actualizada y oportuna. Vanya 5
meses y aun no recibo las bases
del 2005. Eso podria ser mas
rapido en Lima pues todo esta
especializado mientras que aqui
soy una sola persona. Ahora
necesitamos actualizar todo....es
vital actualizar todos los estudios
realizados con informacion del
2005.". (Silvia Garcia- OSELP).




La difusién a través de charlas y visitas institucionales se dio principalmente en
la ciudad de Piura, aunque también se produce informacién para Sullana, Paita
y Talara. El trabajo de promocién - inherente a las funciones del coordinador
regional- fue intenso en los primeros anos de la experiencia y decae en los
anos siguientes en la etapa de institucionalizacién y al reducirse el presupuesto
del OSELP. Véase Cuadro 7

Cuadro 7:
Visitas de Promocién OSELP 2002-2006

Empresas 23 24 4

Sindicatos o gremios 3

CEOS

ONGS 5 2

Ministerios, entidades estatales 10 12 1

Universidades, institutos sup 6 14 14

Total 51 55 19 0 0

Fuente: Informes OSELP 2002-2006

Al quedar en OSELP sin la figura de un coordinador —-promotor del OSELP,
asume la tarea la directora regional de empleo, con las limitaciones que ello
implica porque ésta debe responder primero a las tareas que su cargo demanda,
quedando para el OSELP lo que pueda hacerse. Es necesario recuperar una
coordinacién regional del OSELP con perfil de relaciones publicas y de promocién
permanentes.

Como consecuencia de la reduccién y cambios en el personal instrumentos
vitales para la difusién de la produccién del OSELP como el directorio de
usuarios o la pagina web no se han actualizado. El financiamiento del redisefio
y actualizacién de la pagina web y el incremento del tamano del directorio de
usuarios son tareas pendientes .

La distribucién de la produccién del OSELP también plantea nuevas rutas de
accién, nuevos formatos y nuevos agentes entre quienes difundir. El personal
del OSELP es conciente de ello.

“el hacer los estudios (elaborarlos, presentarlos y difundirlos), nos da presencia
regional. Hemos aprendido que es necesario hacerlos en version fisica y
distribuirlos a Bibliotecas y colegios. Lo mas adecuado es presentar en fisico
los estudios al publico*. (Silvia Garcia- OSELP )

Publicaciones

Las publicaciones han tenido el importante apoyo de diversas empresas privadas
de la regién, como fruto del trabajo de concertacién y de as gestiones de la
DRTPE. La asesoria del CAPLAB, también se registra, este proporcioné
principalmente la asesoria de su publicista en tareas como el disefio y diagramacién
de boletines y estudios.




Procesos de aprendizaje

La evaluacién ha sido un ejercicio continuo en la experiencia del OSELP, se
ha contado con una evaluacién ex ante y dos evaluaciones intermedias que
han permitido reorientar acciones lo que da cuenta de una gestiéon orientada
a obtener resultados y a aprender de estos .

El monitoreo es uno de los elementos que los propios actores involucrados
reconocen necesita una mayor definicién, principalmente en términos de qué
es lo que se monitorea, cuando y quienes lo hacen. El monitoreo estaba a cargo
del coordinador de sede central lo que ocasionaba los retrasos ya mencionados
en los otros procesos de gestion.

Cabe mencionar que se monitorea principalmente indicadores de proceso
(actividades). El monitoreo de efectos e impactos y de la cobertura efectiva
de los OSEL se ha visto dificultado por las crecientes limitaciones de financia-
miento que el OSELP enfrenta desde que la etapa piloto concluyd.

“Tuvimos una linea de base el 2003, pero no hemos usado mucho los indicadores
aunque si nos sirvieron. Tenfamos una encuesta para alimentar la informacion
y se aplico dos veces pues lo hicimos cuando teniamos el apoyo del practicante
que era pagado por COSUDE. COSUDE financiaba un practicante. La rotacion
de practicantes ha sido alta también. Ahora las précticas no reciben ni pasajes”

(Silvia Garcia, OSEL- Piura)

El monitoreo de CAPLAB en la etapa piloto se centré principalmente en las
condiciones del equipamiento con que se proveyé al OSELP, “Han venido para
hacer el inventario de muebles no vieron la parte de estrategias”.

Los procesos soporte

En la etapa piloto el equipo OSELP considera que la participacion del CAPLAB
fue muy importante en el apoyo econémico a los procesos soporte (provisién
de equipos vy facilidades informaticas v de comunicacién, materiales y capaci-
tacién de recursos humanos) permitiendo con ello la operatividad del obser-
vatorio. Este apoyo a los procesos soporte se ha extendido en ocasiones incluso
en el 2006.

“Yo solicitaba materiales y ellos daban sin problema. Siempre nos dieron la
linea telefénica, los equipos de computo, el acceso a Internet. En el 2003 termind
la etapa piloto, en el 2004 ya pagd el MTPE (DRT), pero todavia hay cosas que
me duran de los materiales de CAPLAB ...este afio cuando se malogré el CPU,
se solicitd a COSUDE el apoyo y bien, nos repararon el equipo”.

(Silvia Garcia, OSELP)

En la capacitacién de los recursos humanos, como ya se mencionara, el apoyo
del CAPLAB también fue importante.

“... Al comienzo mi capacitacion también la financio COSUDE. Hice cuatro dias
de pasantia en los programas del ministerio, viendo las bases de datos”.
(Silvia Garcia, OSELP).

“También es necesario mejorar el
monitoreo de las acciones. Nos
faltd alguien ad hoc para
realizarlo. A mi como coordinador
de las dos regiones me faltaba
tiempo para el monitoreo.
CAPLAB también hacia
monitoreo, nos monitoreaba a
nosotros. Hace falta dejar
claramente establecido el sistema
de monitoreo de los OSEL"
(Mario Parra- ex coordinador
nacional)




Gesti

1. Procesos de disefio

Tabla 3

n de los servicios y productos de lo OSEL-Piura

. antes PEEL, ahora PEEL y Identificacion de temas No ~tener instrumentos
Planificacion OSEL, OSEL propone demandados se hace a per|od!cos para §ondear deman-
iniciativas de estudios y través de insercion en da de informacion
consultorias, PEEL aprueba Mesas de concertacion
Programacion PEEL-OSEL Piura

2. Procesos de
produccion y distribucion

Ejecucion/ Elaboracion de
servicios y productos
(Investigacion, analisis y
redaccion articulos 'y
documentos)

OSEL - Piura

En articulos de boletin
ahora colaboran otros
actores locales asi se
acortaron plazos si bien hay
que revisar un poco mas

Dinamismo de la
Directora de Empleo para
buscar financiamiento a
publicaciones (Boletines y
Estudios)

Plazos de provision de bases de
datos de encuestas, muy largos
en Lima produce falta de
actualizaciony desfase con plazos
de usuarios

Revision y control de calidad

PEEL

Los plazos de revision en Lima
pueden ser largos por multiples
funciones de coordinador
nacional OSEL.

Difusion

OSEL - Piura

La colaboracion de
instituciones  locales
también permite canalizar
difusion y distribucion a
través de sus paginas web
o de su correspondencia.
Reduce costos

Distribucion de servicios y
productos

3. Procesos de
aprendizaje

OSEL -Piura CCPiura

Monitoreo PEEL a través de Se hace monitoreo solo de
Coordinador Nacional OSEL Que todo esté registrado | indicadores de proceso pero no

se recoge informacion de
indicadores de efecto e impacto
Falta de financiamiento impide

Evaluacion PEEL hacer uso de indicadores de
efecto e impacto. No se aplica
encuesta, no hay practicante

Sistematizacion PEEL

4. Procesos soporte

Administracion de recursos | antes CAPLAB financiaba Al inicio el apoyo de | Financiamiento precario de

ahora financia DRTE

CAPLAB

personal OSELP.

Soporte tecnoldgico

antes CAPLAB financiaba
ahora financia DRTPE/
incluso en 2006 CAPLAB
apoyo reparacion CPU

El apoyo final de CAPLAB

Sin caja chica

Recursos Humanos

antes CAPLAB financiaba
ahora financia DRTPE /

Fuente: Jornada de trabajo con personal OSEL-Piura

Antes Lima decidia
seleccion de personal
ahora DRTE

Equipo OSELP incompleto




2.4.2 Cobertura

El OSELP produce informacién para cuatro de las ocho provincias de Piura®?
( Piura Metropolitana, Paita, Sullana y Talara), para estas se calculan los indices
de empleo y las variaciones del nivel de empleo. Los estudios laborales cubren
estas cuatro ciudades, segin el alcance de las ENAHO.

La medicién de la cobertura de los servicios y productos del OSELP requiere
una discusién mayor a la que es posible en este acéapite. Esta significa un reto
al planteamiento de indicadores y espacios que capten la variada gama de
posibilidades de cobertura.®?

Aqui analizamos informacién de los registros manuales del OSELP sobre
usuarios(as) que solicitan atencién personal en su local como también la que
figura en el directorio de usuarios. La pagina web del OSEL atn no registra
el nimero de visitantes que ingresan a ella.

Un primer nivel para analizar cobertura es el directorio activo del OSELP,
instituciones o personas a quienes llega informacién via correo electrénico o
postal, de manera permanente. El Cuadro 5 indicaba que el directorio del OSELP
llega a 50 usuarios, la mayoria de ellos se ubica en la ciudad de Piura.

El Grafico 3 muestra que entre Julio del 2002 hasta Marzo del 2006 el 44%
de los usuarios atendidos en el OSELP provenia de universidades y de agencias
del Estado (los usuarios planificados para la primera etapa de aproximacién de
demandantes locales).

Gréfico 3: Cobertura segun tipo de usuario OSELP 2002-2003

15%
21% Empresa privada
. Colegios
I universidades

Institutos
M ceo's
[ Instituciones publicas
| Instituciones privadas
6% [l ONG's

. Persona particular

7%

4%

23%

Fuente: Registro de usuarios OSELP, 2002-2006

En tercer lugar aparecen las personas particulares (15%) seguidas de los CEOS
(13%). Las ONGs y las empresas atin no son usuarios principales de los servicios
de atencién directa del OSEL. Segtin las teméticas abordadas por los productos
y servicios del OSEL las ONGs han empezado a tomar interés en el trabajo
del OSEL.

Si bien las estadisticas laborales se producen para las ciudades de Piura, Sullana,
Paita y Talara no se conoce cuanto uso se hace de los productos OSELP en
esas tres ciudades. Hace falta llevar el registro de usuarios en las dependencias
descentralizadas del MTPE en esas ciudades.

% Pjura, Paita, Sullana, Talara,
Huancabamba, Ayabaca. Morropén y
Sechura.

3 Es necesario sistematizar por
ejemplo las asistencias a las charlas de
presentacion de los estudios
desarrollados o del uso que hace de
los estudios del OSELP en bibliotecas
institucionales, bibliotecas municipales
etc, es decir fuera del local donde
funciona el OSELP




“ A ellos (CAPLAB) les
interesaba la relacion con los
CEOS, pero esta no se ha dado
mucho. Estos CEOS no han
venido, no han utilizado el
OSEL. Los jovenes que estudian
en los CEOS no estan
interesados en la informacion
que producimos” .

(Silvia Garcia- OSELP).

3 \éase guia tematica de grupos
focales en ANEXO 3

La relacion con los CEOS

La presencia de los CEOS entre los usuarios es menor a la esperada al inicio
de la intervencién por parte de actores como el CAPLAB. Esto denota que la
vinculacién entre el OSELP y este tipo de usuario no se ha dado y que requiere
de un trabajo mas orientado o méas ad hoc para estos, y desde la definicién
de la estructura del OSEL.

2.5 LOS USUARIOS Y USUARIAS
DEL OSELP

Para conocer la percepcién de los usuarios(as) de los
servicios del OSELP se desarrollaron dos grupos focales en
la ciudad de Piura. Un grupo estuvo compuesto por
usuarios frecuentes y otro por usuarios no frecuentes

v /o usuarios potenciales que sin embargo

no hacen uso del OSELP

Entre los usuarios frecuentes se consideré a usuarios de las principales univer-
sidades, representantes de ONGs, del gobierno regional, agencias del Estado
(INEI), otros programas sociales del Estado (DEMUNA, Programa de la PNP
que trabaja con menores en riesgo y representantes de la empresa privada como
la Caja Rural de Piura).

Entre los usuarios potenciales, no frecuentes o que no hacen uso de los servicios
y productos del OSEL se conté con representantes de los sindicatos (CGTP y
Telefénica) y de la pequena y microempresa (APEMYPE).

Con estos grupos se dialogd sobre cuatro temas: a) Perspectivas de la dinamica
productivo laboral de la regién e informacién sociolaboral que a futuro se
requerira; b) El grado de satisfaccién con el trabajo, productos y servicios del
OSELP, ¢) Las motivaciones o barreras para el uso de servicios y productos
del OSELP; d) Lo que podria incluir el OSELP.

2.5.1 Perspectivas de la dinamica laboral
y demanda de informacion laboral

Los grupos de usuarios frecuentes del OSELP y de usuarios no frecuentes
opinaron en torno al potencial de los sectores de agro-exportacién y turismo
para generar empleo en la regién.?* Estos usuarios coinciden en que ambos
sectores son y seran estratégicos para la regién por ser intensivos en mano de
obra y por su posibilidad de “jalar” el empleo.

Sin embargo, senalaron que abordar ese potencial requiere que se cumplan una
serie de requisitos previos y complementarios. Se necesita invertir no solo en




infraestructura y tecnologia sino también en “la formacién de los jévenes que
serdn los futuros trabajadores en esos sectores”.® En general, la inversién en
las personas sera crucial para la competitividad de estos dos sectores.

Los términos de la competitividad en ambos sectores

El desarrollo de estos dos sectores presenta retos de competitividad y de ge-
neracién de informacién ad hoc sobre el mercado laboral en laregiény en regiones
circundantes. La competitividad en estos sectores debera entenderse principal-
mente en términos de gente preparada para competir “tenemos playas
bonitas, paisajes pero...tenemos que educar, preparar a los mozos, a los taxistas,
a las recepcionistas lo que importa es el trato.... .... éde qué competitividad estamos
hablando? Yo me hago la pregunta vy yo me respondo..si queremos ser
competitivos entonces tendremos, otra vez que importar gente que nos eduque
en el sector?

Informacion laboral que se requerira

Se precisa que se necesitard informacién sobre “perfiles laborales requeridos
localmente y en zonas rurales” . Sobre este punto vital de demanda de informacién
laboral, un ejemplo reiterado tanto en los grupos focales como en las entrevistas
a informantes calificados de la regién, fue el de las micro -finanzas rurales,®
sector en expansion y ligado al crecimiento de los dos sectores.

El proceso de expansién de las micro- finanzas rurales ,ya en marcha, requiere
de perfiles laborales que no tienen o no encuentran una oferta formativa local.
“Eso lleva a que no se contrate a la gente local sino que se “exporten” recursos
humanos de la costa o de la ciudad, con lo cual no se genera empleo local”.
Lo mismo ocurre en el caso de la agro-exportacién “ el caso de los bananos
para la exportacion, aqui no habia gente que capacitara a los que iban a producir
v tuvo que contratarse a expertos v jornaleros del Ecuador para asumir la
produccion”.

La funcién del OSELP es vista por estos usuarios de informacién laboral en
términos de proveer informacién sobre los cambios que se estan operando en
la demanda laboral y en los requerimientos de formacién laboral. Esta infor-
macién laboral deberd acompanarse de mapas de produccién y de mapas o
zonas de masa laboral. Todo apunta a un OSELP que integre la informacién
laboral con el rol de visagra entre oferta y de manda laboral.

2.5.2 Satisfacciéon de los usuarios:
necesidad, confiabilidad y utilidad

La caracteristica més atribuida por los usuarios frecuentes a los servicios y
productos del OSELP, es su utilidad. Los productos y servicios del OSELP
también son considerados especializados, confiables y veraces.

% Véase Grupos Focales con usuarios
frecuentes y no frecuentes en el
ANEXO 5

% \éase en ANEXOS 3y 5 grupo focal

con usuarios frecuentes y entrevista a
Mario Alvarado BCR-Piura




Tabla 4: Atributos de la produccion del OSELP

Especializada, Trabajo especializado, colaboracion con especialistas
confiable y veraz  Proporciona informacion estadisticamente confiable
Informacion real y actualizada
Fuente veraz
Veracidad
Confiable (se basa en técnica de medicion)

Fuente: Grupo focal con usuarios frecuentes- Junio 2006

El atributo que los usuarios frecuentes del grupo consideran mas cercano a la
realidad de OSEL Piura (en un nivel 1) es la utilidad . Por til, los usuarios
quieren decir que les sirve concretamente para tomar decisiones. La confiabilidad
estadistica ocupa un nivel 2. Esto permite inferir que el nivel de satisfaccién es
alto con los productos y servicios logrados en el grupo consultado. Si bien se
admite que podrian /deberian tener una mayor cobertura (llegar a méas poblacién).

Los mejores productos y servicios del OSELP

Los usuarios frecuentes consideraron indicaron que el boletin socioeconémico
laboral en sus versiones electrénica v fisica es el producto més apreciado (Tabla 5).

En segundo lugar le siguen los estudios laborales y en tercer lugar el servicio
de atencidon directa al publico. Estos son también los productos y servicios a
los que el OSELP ha dedicado la mayor inversién en términos de tiempo (Véase
Cuadro 6) y esfuerzos de calidad, con justicia cuentan con la clara preferencia
de los usuarios frecuentes.

Tabla 5: EI mejor producto / servicio del OSELP

Estudios laborales La investigacion y los estudios sobre el mercado laboral
El estudio sobre problematica del trabajo infantil
El diagndstico socio laboral inicial (en version fisica y electronica)

Boletin laboral El boletin socio econémico laboral (en version fisica)

(en fisico y electronico) Brindar informacion por medio del boletin informativo (en fisico)
Boletin informativo (en fisico)
Boletin electronico trimestral ( no lo recibo actualmente por e-mail)

Boletin informativo electronico

Fuente: Transcripcion Grupo focal con usuarios frecuentes- Junio 2006




Lo que hace atractivos los productos y servicios del OSEL

Para los usuarios frecuentes el que la informacién proporcionada venga ya
analizada en formato de estudio se considera lo més a tractivo de los productos
del OSELP. “porque te permite pensar en tomar accién”?’ Esto anade mayor
valor a una informacién que se considera Util, confiable y veraz. También es
atractivo el que se trate de informacién de la zona (local).

Informacion socio laboral Gtil paralatoma de decisiones

El desarrollo de estudios en materia laboral y de caréacter regional, su enfoque
en los grupos vulnerables (estudios sobre jévenes y empleo o trabajo infantil,
mujeres) le ha valido al OSELP el reconocimiento de una buena aparte de los
actores sociales mas visibles de la sociedad Piurana (Programas sociales del
Estado, gerencia de desarrollo social del GORE, ONGs).

Estos usuarios valoran los estudios porque les ha permitido tomar accién aunque
reconocen que hacerlo constituye un reto. Esto ha generado el interés y reco-
nocimiento de las gerencias de desarrollo social en los GORE, los consejos
regionales de juventud, adulto mayor, infancia etc..

En esta perspectiva social el OSELP demostr6 que puede levantar temas, a la
vez debe desarrollar una metodologia que le permita interactuar con diferentes
actores involucrados de manera que el tema se sostenga entre la sociedad
involucrada v no que “se caiga”.

“Con respecto a la problematica del trabajo infantil hubo muy buena convocatoria
con los estamentos que estan muy cerca de la problematica ...hubo comunicacion
y también el recojo de informacién tuvo una convocatoria que involucra a los
nifios, a las instituciones. Pero después de esto como que queda algo suelto,
porque la investigacion muy bien, los participantes también, la calidad de la
informacién muy buena pero en la accion para solucionar los problemas, ya en
concreto como que ahi nos caemos, como gue no avanzamos mas con las
autoridades” . (usuaria frecuente OSELP)%®

Este “nicho” de mercado ganado en el area social necesita complementarse y
avanzar en los aspectos productivos y empresariales, de los cuales depende la
generacién de empleo. Asi, el OSEL y sus servicios deben mostrarse (marketearse)
también como elementos inherentes a los planes de competitividad regional
ya existentes tanto en Piura como en Cusco. Los consejos regionales para las
MYPES constituyen otra veta a ser explotada por el OSELP. Todo ello como
estrategia para su legitimacién entre una base mayor de actores sociales.

Lo que el OSELP podria hacer mejor

Crecer hacia fuera de Piura ciudad

El didlogo sostenido con los usuarios frecuentes deja como conclusién que el
gran desafio del OSELP es enfrentar su crecimiento, lograr una mayor presencia
regional, que supere la ciudad de Piura. Que cuente con una estrategia de difusién.

“Que el OSEL tenga mayor
presencia, tanto local como
regional, que una mayor
cantidad de piuranos lo
conozca y de esa manera
comprometer al gobierno
regional para darle apoyo.
(Marja, usuaria frecuente del
OSEL- Piura).

87 VVéase Grupo focal con usuarios
frecuentes tema 4. ANEXO 5

% Véase ANEXO 5, tema 4




Trabajar lo rural

Existe también un llamado a abordar el tema de empleo en el sector rural, que
es significativo y gravitante en la vida de la regién y lo ser4 ain mas ante
perspectivas de agro- exportacién, turismo y micro-finanzas.

“.. mi opinion iba mé&s en el tema de la informacidn. Hasta donde recuerdo la
informacion que proporcionaban los holetines correspondian a la zona de Talara,
Paita, Sullana y Piura, entonces si nosotros nos ponemos a analizar, son las
zonas mas urbanas (entre comillas) de la region, como que estariamos dejando
de lado las zonas rurales, Sechura, Morropén, y las pobres son Huancabamba...”

(Lucho, usuario frecuente del OSEL - Piura).

“Yo veo que puede enfocarse un poco mas en el lado de Selva, mas informacion
de esa zona rural”.
(Daniel, usuario frecuente del OSEL —Piura)

Los usuarios frecuentes analizan que para lograrlo sera necesario superar barreras
de financiamiento y en especial invertir en el trabajo de las sedes provinciales
del sector para extender la produccién del OSELP hacia las otras provincias.

“...pero también es cierto que esto podria obedecer a cuestiones de
financiamiento, por un lado, y a facilidades en lo que respecta a las oficinas
zonales. Sino me equivoco la Direccion de trabajo tiene oficinas descentralizadas
en esas zonas y se valen de eso para poder hacer un trabajo descentralizado
pero seguramente no tiene el apoyo logistico para hacer el trabajo en esas
zonas donde creo yo se deberia trabajar mas”

En realidad cubrir lo rural implicara invertir en la construccién de una oferta
informativa, en la adecuacién de las ENAHO. Un reto tan grande como el que
también se plantea en el caso de las microempresas y que fue abordado por
el grupo de usuarios no frecuentes.

Usuarios no frecuentes o demanda no atendida: el reto de la descen-
tralizaciéon intra-regional de los OSEL

El didlogo sostenido con los usuarios potenciales no atendidos indica que otro
desafio del OSELP es definir que es lo que puede y no puede hacer con respecto
a la demanda informativa laboral de las MYPES, sindicatos etc. En el primer
caso, al igual que con el mundo rural, esto implica trabajar en la construccién
de una oferta informativa para ellos, trabajar en democratizar la generacién
primaria de informacién en la regién incluyendo a quienes hoy no lo estan.

Desde los sindicatos y los gremios de MYPES, se percibe que en su etapa inicial
el esfuerzo de atencién del OSELP se concentré en las agencias del Estado vy
el sector formal de mediana y gran empresa.

“El observatorio se ha dirigido mas a las instituciones publicas, me llegd a mi
cuando me desempefié en la direccion de desarrollo empresarial de la
Municipalidad de Piura, pero como gremio nunca nos ha llegado informacion
del observatorio. A los gremios como APEMIPE, SOLMYPE, CODEMYPE no
ha llegado”.

(Manuel, empresario representante de microempresas APEMIPE. Piura).




“.. en el caso nuestro nos llegd una hoja para poner nuestros datos pero producto
de ello podria decir que las organizaciones que estan aglutinadas habra llegado
aunaoados...alaCGTP no le lleg6 nunca. Ala Central de Telefénica tampoco
... por lo que veo solo estan ciertos sectores econdmico laborales que son mas”
(Félix, representante sindical).

Llegar a estos grupos sin duda requerird de un mayor esfuerzo de difusién y
de una nueva estrategia de atencién y mercadeo de los servicios y productos
del OSELP hacia actores regionales que hasta ahora se han mostrado como
aparentes “nucleos” duros, pero que en realidad no han visto todavia reflejada
su demanda de informacién en el valioso trabajo del OSELP.

Sin embargo, en el caso de MYPES no se trata solo de una cuestién de mercadeo,
sino de construir una oferta informativa para este grupo social, lo que implica
adecuar los instrumentos de los cuales el OSELP

Barreras para el uso de los servicios del OSELP

Entre las barreras que han impedido a estos usuarios usar los productos del
OSELP se sefialan tres aspectos: la poca relevancia que la informacién del OSELP
representa para ellos, b) la falta de actualizacién en la informacién del OSELP;
¢) el desconocimiento de los objetivos v métodos de medicién de los OSELP.

La produccién del OSELP corresponde a informacién generada a partir de las
ENAHO, ENDES etc. que no incorporan la realidad de empresas menores a
10 trabajadores o que no incluyen el mundo rural. Por otra parte, los sindicatos
requieren informacién no sélo estadistica sobre el mundo laboral, sino también
legal -normativa. De ahila percepcién de pocarelevancia en el dato que produce
el OSELP.

“... s0 pasa también por lo que ya se ha dicho , de repente llega informacion
que no es trascendente y eso hace que no haya interés, la persona que recibe
dice si esto no me interesa a mi, no le va interesar al resto. La informacion tiene
que ser trascendente, de calidad, actualizada” (Javier, Representante sindical)

“...Entonces yo en un tiempo al cual visitaba el observatorio me di con la sorpresa
de que los datos no eran relevantes a proposito de una politica, pero para un

estudiante de universidad de repente los datos si son relevantes...” .
(Manuel, empresario representante de microempresas APEMIPE. Piura).

Se senala una vez méas la importancia vital de lograr informacién actualizada,
Y que este caracter necesita alcanzar a todo lo que rodea la imagen de OSELP
y sus productos. El desincentivo que genera entrar a una pagina web no
actualizada puede ser grande. Por otra parte, los usuarios potenciales, recuerdan
que el sector estd obligado a mantener actualizada toda su oferta informativa.

“...Es que aqui hay una cosa, en la pagina de Ministerio de Trabajo si esta el observatorio laboral pero
lainformacion no esta actualizada, uno ingresa a la Camara de Comercio y también esta desactualizada
...uno puede buscar un acercamiento siempre que las entidades se preocupen en ofrecer informacion
opotuna”. (Félix, representante sindical) .

“.. el ministerio tiene la responsabilidad de tener actualizado sus mecanismos de informacion, de mantener
una continuidad de relacién con las instituciones, sobre todo ofreciendo informacién actual en lo
economico y laboral”( Javier, representante sindical).

“Yo creo que ahi necesitamos
que el observatorio laboral de
Piura, sea mejor marketeado, ya
que el marketing que se le ha
dado hasta ahorita parece que
no ha funcionado.” (Manuel,
empresario representante de
microempresas APEMIPE.
Piura).

“Otras veces la informacion llega
pero no genera el interés que
deberia, no se crea expectativa”

(Adriana - APEMIPE)




Finalmente, se resalta la necesidad que tiene todo usuario de conocer como
trabaja el proveedor del servicio al que accede, esto hace parte de la credibilidad
que un servicio como la informacién .

“...Nosotros lo que deseariamos es antes que nada, saber cul es el propésito
del Observatorio, quienes estan encargados aca del observatorio, como hacen
la muestra, como recogen la informacion, con quien cuentan para ver si €s
fidedigna..” (Félix, representante sindical)

Lo que el OSELP podria hacer mejor

La vigencia regional del OSEL plantea retos importantes que van a requerir
esfuerzos de mayor aliento y retos de corto plazo que pueden ser cubiertos
con mayor facilidad. Los usuarios frecuentes sefialan que el OSELP necesita
una nueva estrategia de marketing y una difusién méas amplia. Estas deben incluir
el mayor uso de los recursos de internet, pero ademds ensayar suscripciones
directas.

Llegar a més personas, que tenga mayor cobertura.
uno tiene que ir para recoger un folleto

Abrir suscripciones, tienen que ser directas..

Usar mas el internet

vVvyvyYy

Por otra parte, la revisién de lo que estos usuarios potenciales no cubiertos esperan
encontrar en el OSELP muestra que satisfacerlos en el corto plazo puede ser
mas sencillo de lo que parece (Tabla 6). Incluir aspectos del mundo laboral
cruciales para los sindicatos tales como el andlisis comparado de legislacién
laboral actualizada.

Se agrega también que lo que piden las MYPES vy los sindicatos bien podria
ser objeto de estudios o nimeros especiales de boletines.

MYPES Nivel de productividad de la mano de obra en las MYPES
Nivel de empleo en las MYPES
Oferta versus demanda de trabajo en sectores PYMES
Mayor informacion sobre oferta de perfiles laborales

Sindicatos  Analisis de la informacion laboral
PEA de la region por sectores
Oferta laboral por region
Como se realiza el reclutamiento de informacion
Indices socio econdmicos
Comentarios comparativos de diferentes realidades
Legislacion laboral comparada de diferentes realidades (Regionales e internacionales)

Fuente: Grupo focal con usuarios no frecuentes- Junio 2006




2.6 PERSPECTIVAS DEL OSELP

“....difundirlo mas, hacerlo conocer mas. Cada cierto
tiempo hay que hacer conocer este trabajo para que

la comunidad se entere, se preocupe . Hace falta una
estrategia de difusion mds agresiva v ampliar la

cobertura en todo el territorio de la Region”.
Carlos Sanchez, Camara de Comercio de Piura).

Las perspectivas del OSELP son de continuidad, de mayor difusiéon y de
crecimiento en la regién en la vision de los actores sociales mas comprometidos
con su desarrollo tales como la Camara de Comercio de Piura

Se reitera asimismo que la continuidad eslo méas importante y que debe asegurarse
con una vigilancia por parte de la sociedad civil y los actores comprometidos
con el OSELP a través de la instalacién del consejo consultivo.

“la continuidad es lo mas importante. Los cambios de gobierno traen cierta
incertidumbre pero un Consejo consultivo podria prever estas cosas y con su
apoyo asegurar la continuidad del OSEL en toda circunstancia.”. Carlos Sanchez,
Cémara de Comercio de Piura).

Por su parte el equipo que opera el OSELP, sefiala que en una perspectiva
optimista, la expectativa es recuperar el equipo completo y crecer, para ello
el factor de financiamiento sera clave a partir del mayor compromiso y respon-
sabilidad de los actores en el Estado (GORE).

En ese sentido, la expectativa es que el OSELP pase a ser un programa de la
DRTPE con un presupuesto debidamente asignado y permanente que permita
el tan esperado crecimiento de los servicios y una mayor cobertura regional.

“ El equipo méximo es el coordinador, analista y practicante. Entonces por lo
menos el coordinador y el practicante (con sus pasajes reconocidos y otros
incentivos). En otro sentido la perspectiva es la de ser parte de la Direccion,
COMO Un programa, con su presupuesto asignado, su estructura y organigrama.
Y que se fortalezca la presencia local. A pesar de los contratiempos,
posicionarnos mas en el ambito. Que el gobierno regional se compre el pleito,
es dificil que alguien mas lo haga. Otros nos pueden ayudar en cosas puntuales,
pero en el financiamiento del equipo es clave y es responsabilidad del Estado”.
(Silvia Garcia- OSELP)

Finalmente, desde la DRTPE la Directora de empleo, Sra. Ana Castillo, quien
ha mostrado un compromiso e identificacién decididos en su desarrollo, se trabaja
en la perspectiva de viabilizar una estrategia de financiamiento estable para el
OSELP a través de dos alternativas: a) con PROINVERSION vy /o b) con el
Municipio provincial a través de su linea de apoyo a las MYPES.

A fin de garantizar la operatividad béasica del OSELP la DRTPE espera lograr
capacidad para financiar a la coordinadora y contar con una asistente.




2.7 METODOLOGIA DE INTERVENCION
VALIDADA EN PIURA

La experiencia desarrollada vy analizada en
Piura al 2006 permite identificar la
metodologia de intervencion finalmente
lograda, esta se muestra en el recuadro
inferior. Se trata de un proceso en

cinco pasos o etapas.

Los OSEL desarrollados a la fecha han logrado avanzar sobre los tres primeros
pasos, en tanto que, como se vera también en el caso de Cusco, la cuarta etapa
ha constituido una de mayor inestabilidad en las experiencias desarrolladas en
razon del tipo de modelo institucional ensayado (institucionalidad con base en
6rganos del Estado). En el caso de los OSEL en los conos de Lima Metropolitana,
se ensaya otro modelo con Municipios vy la empresa privada (Universidad
privada).

Metodologia de intervencion de OSELs validada en Piura

» Identificacién de condiciones locales para instalar un OSEL (mercados
laborales dindmicos, actores con capacidad para sostener el OSEL)

» Definicién del modelo institucional que sostendréa el OSEL (negociacién
con actores locales para insertar el OSEL en la realidad regional DRTE,
GORE, Municipios, Universidades otros).

» Inicio con experiencia piloto y acompanamiento del PEEL
> Construccién de plataforma social del OSEL
> Entrada con productos bandera (Diagnéstico sociolaboral local,
estudios laborales para jévenes, Boletin laboral)
> Identificacién y/ o ajuste de productos segin demanda local
(identificada en mesas de concertacion)
»  Promocién y difusion del OSEL

» Institucionalizacién del OSEL (se trabaja en su incorporacién a la
estructura y procedimientos de los actores que sostendran el OSEL).

» Consolidacién y crecimiento




[II. OSEL Cusco

La regién de Cusco comparte con la
piurana la importancia de su mundo rural
en la realidad laboral regional,

v en especial, en la importancia de la
agricultura como principal actividad en
términos de PEA ocupada.

3.1 LA REGION: DINAMICA SOCIO
ECONOMICA LABORAL Y
PRINCIPALES ACTORES

Cusco eslider enlaproduccién nacional de té, caféy cacao, le siguen la produccién
de papa vy soya (WIKIPEDIA: 2006). Su agricultura es predominantemente cam-
pesina basada en el minifundio y en el cultivo de papa y maiz. El potencial de
esta agricultura es también la produccién de cultivos andinos como la kiwicha,
quinua entre otros.

Sin embargo, una de las principales fuentes de ingreso de su economia es el
sector Turismo de considerable significacién para el mercado laboral y para las
inversiones al ser el centro arqueoldgico de mayor importancia en el Perd. A
este llega un flujo de turistas extranjeros de aproximadamente 883,000 al afio.*
No existen cifras ni estudios precisos acerca de la incidencia real de este sector
en la generacién de puestos de trabajo, tanto en forma directa o como indirecta,
o sobre su potencial para crearlos en el futuro.

El sector energético, a partir de la explotacién del Gas de Camisea con reservas
recuperables estimadas en 750 millones de barriles de gas natural liquido, ha
colocado al pais y al Cusco en posicidén expectante en la regién Andina por
el potencial de desarrollo energético que asegura. La regién cuenta ademas con
dos grandes centrales hidroeléctricas: Machu Pichu y Quillabamba.

La industria cusquena comprende principalmente la industria de procesamiento
de fertilizantes y una moderna industria cervecera.

Actores sociales

A pesar del potencial econémico, la regién se ubica entre las cinco con mayor
incidencia de pobreza y pobreza extrema en el Perd, ambas concentradas entre
la poblacién indigena y Quechua hablante.

% Entre turistas nacionales vy
extranjeros. Leyton: 2004




4 \Washinton Torbisco, ex - subgerente
de Desarrollo Social, GORE Cusco.

# Consorcio de Pequefia vy
Microempresa

2 E| proyecto PRAMPECUS operd en
el corredor entre 1995 y 1998 con el
apoyo de la cooperacion Holandesa

El Gobierno regional instalado en el 2002 ha puesto por ello énfasis en la actividad
de su gerencia de desarrollo social. Esta gerencia atiende cuatro sectores sociales:
educacion, salud, vivienda y trabajo y tiene proyectos y planes principalmente
en los dos primeros sectores.

El tema laboral trata de ser abordado por el GORE a través de sus proyectos,
“todos estan orientados a generar empleo e ingresos”.* La regién ha logrado
concertar un Plan Regional de Competitividad v un Plan de desarrollo de las
MYPES. El tema de las MYPES ha sido considerado prioridad en la regién, vy
existe asi un Consejo Regional de MYPES.

Las empresas v empresarios medianos y grandes de la regién se organizan en
la Camara de Comercio de Cusco, conformada por 200 empresas asociadas
y también en la Camara de empresas Hoteleras. Las microempresas también
se agrupan en la sede regional de APEMYPE.

Las ONGs son un actor importante en el escenario cusqueno, se encuentran
organizadas en dos principales consorcios COINCIDE y COPEME.* Este tltimo
consorcio estd enfocado en el desarrollo empresarial de pequenas y micro
empresas en la regiéon. Desde los anos 90, la regién ha prestado atencién a las
MYPES y su desarrollo, corredores econémicos como el de Cusco- Sicuani fueron
objeto de importantes intervenciones para elevar la productividad y formacién
empresarial de los empresarios de la micro y pequena empresa.*

3.2 OSEL - CUSCO: /
PRODUCCION, EQUIPOS Y METODOLOGIA
VALIDADA

“....lograron armar una plataforma, difundir informacion y tuvieron
sus productos de bandera (el estudio y el indicador de evolucién
del nivel de empleo)...”

(Jean Paul Benavente-COPEME Cusco)

El OSEL Cusco (OSELC) inicia operaciones en el ano 2004 (septiembre), luego
de los resultados positivos de la experiencia piloto en Piura. Uno de los aspectos
que mas impacta cuando se conversa con los actores y usuarios(as) del OSELC
es, de una parte, el reconocimiento de lo que se logré en tan poco tiempo y
de otra, el que se refieran al OSELC como a algo del pasado.

El observatorio cusquerio tuvo una etapa piloto de Septiembre 2004 a Diciembre
2005, apoyada por el CAPLAB. Luego de ello y segtin la metodologia y estrategia
de intervencién validada en Piura, se inicié la etapa de institucionalizacién
(negociaciones con actores en GORE y DRTPE para que estos asuman la
responsabilidad por el OSEL). Este periodo ha estado marcado por la inesta-
bilidad e incertidumbre con respecto al futuro del observatorio en la region.

Hace cuatro meses que el OSELC no opera, el personal que fue identificado
y capacitado durante afio y medio y que logré -con la asesoria del PEEL- los
rapidos resultados sefialados fue removido por la DRTPE en Marzo 2006 sin




ninguna explicacién técnica. El equipo OSELC fue sustituido por dos personas
que no retnen los requisitos del perfil necesario para atender la operatividad
de un OSEL. Sin duda, un fuerte golpe a la potencialidad que la experiencia
habia comenzado a desarrollar en la regién.

El caso del OSELC presenta importantes lecciones para el desarrollo de la
experiencia pues grafica la importancia de atender ciertos aspectos del modelo
institucional y organizacional inicialmente ideados, asi también, la necesidad
de definir una estrategia de “apropiaciéon” en la dindmica de los OSEL por parte
de los actores locales.®

Produccién, equipos y metodologia

En sus 8 primeros meses el OSELC alcanza a difundir sus servicios y productos
a un directorio conformado por cerca de 200 usuarios registrados ; desarrolla
un estudio sobre un sector vital en la vida econémico laboral de la regién, el
sector turismo; convoca y anima a un grupo de actores locales a la reflexién
sobre cémo abordar el reto de incluir el mundo rural en las estadisticas laborales
de la regién. (Véase Cuadro 8)

Cuadro 8
Produccion del OSEL Cusco 2004-2006

Estudios 3 Produccion semestral

Boletines 4 Produccion semestral

Indicadores publicados 12 Calculados, analizados y difundidos mensualmente

Notas de prensa 18 Publicacion mensual se distribuye por correo electronico
y a medios de prensa

Charlas y presentaciones Segun plan/ estrategia de difusion

Pagina web Actualizacion de pagina anual, mensual

Directorio de usuarios 200 Usuarios a quienes se envia informacion por correo
electronico

Usuarios atendidos 225 Atencién personal, por teléfono, correo electrénico

Fuente: Entrevista con ex -coordinadora regional OSEL -Cusco

La plataforma congregada estaba conformada por empresas privadas principal-
mente de la agroindustria, la cerveceria, entidades universitarias o de estudios
superiores, medios de prensa, el gobierno regional, ONGs.

“El GORE era el méas interesado. También tuvimos colegios nacionales y privados,
ONGs, la Camara de Comercio del Cusco y la Camara de Hoteleros, ellos
estaban muy interesados en nuestra informacion”. Arlet Arce

Se logr6é captar el interés y apoyo inicial de empresas y organizaciones
representativas en la region. El diagnéstico sociolaboral en su publicacién fue
apoyado por la minera TINTAYA, COINCIDE, la universidad Andina, el CBC
y la Camara de Comercio del Cusco.

“Nosotros gestiondbamos los
recursos ante estas empresas y
el estudio mismo lo hicimos
nosotros con el apoyo de los
analistas del PEEL, ellos nos
asesoraban” Arlet Arce

“.Estoy al frente de la Camara
desde el 2005. Al OSEL lo
€ON0zCo porque tuvimos varias
reuniones con Arlet y siempre
nos hicieron llegar la informacion
que nosotros distribuiamos a
todos los socios de la camara.
Aunqgue hace dos meses que ya
no llega” (Marcos Santos —
Cémara de Comercio del Cusco)

4 Mas alla de la sola provision y uso
de informacion




3.3 LO QUE SE APRENDE A PARTIR DE LAS
LECCIONES DE PIURA

“...Se hizo un primer diagnéstico sociolaboral que la gente aprecié
mucho, estaban emocionados ...antes no habia esa informacion en
Cusco. No se analizaba ni se tenfan indicadores laborales ni por edad,
ni por sexo. No se podia planificar ni hacer politicas. El tema no habia
sido tratado en la regién. La gente lo valord bastante”

(Arlet Arce- ex coordinadora OSEL Cusco).

La rapida obtencién de resultados de las acciones iniciales en Cusco son muestra
de la funcionalidad de la metodologia de trabajo desarrollada y de las fortalezas
de la estrategia de intervencién validadas en Piura.

La entrada con productos “bandera” (los que “venden” bien laimagen del OSEL)
asi como con un trabajo fuerte en la conformacién de una plataforma social
para el OSELC generaron el impacto inicial necesario para favorecer el proceso
de posicionamiento del OSEL en el medio cusquerio.

Mejor aproximacién a la demanda local

Este desemperio también tuvo un lado innovador, en especial en el aspecto de
atencién a la demanda local, ello es muestra de la asimilacién de lecciones
aprendidas en el desarrollo de la experiencia piloto piurana por parte del equipo
de la sede central. Asi es clara la intencién de superar el vacio en el tema rural.
Cusco, sin ser menos rural que Piura, tiene en cambio como sociedad, un mayor
reconocimiento cultural hacia su agricultura v su mundo rural .

“Las ONGs nos pedian conocer la dindmica laboral en el mundo rural,
principalmente en el &mbito de Espinar, Quispicanchis (* zonas de altura y de
mayor pobreza). Este afio estaba planificado abordar el &mbito rural , estdbamos
también preparando un articulo sobre el mercado laboral rural para el boletin”.
(Arlet Arce- ex coordinadora OSELC)

FORMULAS COSTO-EFECTIVAS

Los pasos planificados para abordar la tarea muestran también la capacidad
del equipo en sede central para abordar de manera practica y costo-efectiva
el pasivo en la atencién del mundo rural asi como la capacidad de aprender
de la experiencia.

Se planifica asi una entrada exploratoria y principalmente participativa,
convocando alos actores regionales comprometidos y especializados en el trabajo
de desarrollo rural. Una manera de ir generando adecuados niveles de
apropiacion en los actores sociales, formas que en Piura se han dado recien-
temente.




Tabla 7: Detalle de la produccién del OSELC

Diagnéstico Socio Econémico Laboral — OSEL Cusco 2005
Demanda ocupacional de las empresas del sector turismo en Urubamba
- Cusco Consultoria 2005

Situacién laboral de los jévenes en la ciudad de Cusco — 2005

Boletin Socio Econémico Laboral N° 001
Observatorio Socio Econémico Laboral, Diagnostico Socio Econémico
Laboral, Generando capacidades para acceder al empleo de calidad.

Boletin Socio Econédmico Laboral N° 002

Las Micros y pequenas empresas (MYPEs) en el Cusco, La Situacién
del Empleo Juvenil en la Ciudad del Cusco, Proempleo Cusco: Opor-
tunidades para la empleabilidad.

Boletin Socio Econémico Laboral N° 003

La Presencia de las Mujeres en el Mercado Laboral de la ciudad del
Cusco, Demanda Ocupacional de las empresas del sector turismo en
Urubamba — Cusco, Projoven: facilitando el acceso de jévenes de escasos
recursos al mercado de trabajo en Cusco.

Observatorio socio econémico laboral — Cusco
Presentacion del Proyecto OSEL Cusco

Indicadores laborales

Informacién general, Indicadores Laborales, Encuesta de Hogares Es-
pecializada en niveles de empleo, Encuesta Nacional de variacién
Mensual del Empleo

Fuente:www.mintra.gob.pe/peel/proyectos/cusco.htm

Todo esto supera en mucho la visién inicial de cémo aproximarse a la
demanda local por informacién laboral. Se ensaya en Cusco una forma
maés integral y costo-efectiva. Lo mismo puede apreciarse en el caso del
sector Turismo, que es una clara demanda local,

“...la Camara de Comercio de Cusco reine unas 200 empresas en el sector de
Comercio y Turismo. No tenemos estudios sobre el turismo en la regién, no
sabemos cuanto empleo directo e indirecto genera el turismo, se ha llegado a
decir que este sector genera el 60% del empleo (empleos directos e indirectos),
pero la verdad nadie ha abordado eso, nadie se atreve a hacer ese estudio”

( Marco Santos- Camara de Comercio del Cusco).

“Recopilamos investigaciones
de diferentes autores sobre el
tema e hicimos una sintesis, era
la entrada al tema. Habia el
recurso para la consultoria y lo
que estaba preparado era un
taller sobre mercado laboral
rural al que asistirian las ONGs
rurales, el MINAG, el INIEA para
identificar los puntos de interés
en eltemay de referencia para
el estudio. Esto iba a ser
liderado por el OSELC". (Arlet
Arce- ex coordinadora regional)




3.4 LO PROPIO DE LA EXPERIENCIA CUSQUENA

Si bien se aprende de la experiencia
en Piura, la experiencia cusquena
tuvo rasgos propios, en especial

en el desempeno del equipo local.

Coordinador - promotor del OSEL

La figura del coordinador —promotor del OSEL en la regién se aprecia con nitidez
en el caso del Cusco. El rol de promocién asumido y cumplido por la hoy ex-
coordinadora regional del OSELC - de acuerdo a los requerimientos del pexrfil
de la coordinacién local — fue dindmico y pro activo, aunque no conté siempre
con el apoyo de la DRTPE. En Piura este rol fue asumido intensamente por
la direccién regional de empleo al haber quedado sin la figura del coordinador
— promotor el OSELP.

“Recién empezaban, tuvieron una fortaleza que fue la promocion lograron armar
una plataforma, difundir informacion y tuvieron sus productos de bandera (el
estudio y el indicador de evolucion del nivel de empleo).... en lo rural tenian una
sana intencion, pero yo mismo no lo entendi”. (Jean Paul Benavente - COPEME)

“Haciamos seminarios y dimos charlas, nos invitaron a las mesas de lucha
contra la pobreza. Era untema nuevo. Incluso participamos de una mesa técnica
en la que estaban el GORE, los CEOS y las ONGs ..... : Haciamos una ficha de
visita, yo visitaba instituciones para averiguar sus ejes de trabajo y sus
necesidades de informacion y ver qué podia hacer el OSEL". Arlet Arce

Actitud pro activa y visidén de crecimiento

La actitud pro activa en la coordinacién del OSELC fue importante en el esfuerzo
de posicionarlo para luego encaminarlo hacia el crecimiento. Los testimonios
dan cuenta de que habia en el equipo de Cusco una actitud y visién de crecimiento
del OSELC al momento de su desactivacién. El equipo era conciente de que
se encontraba en una etapa previa a este y se sentia listo para operar una estrategia
de crecimiento.

“Estuvimos en una etapa inicial implementando, asimilando el trabajo que el
OSEL requeria, justamente cuando ocurridé que nos cambiaron, nosotros
estabamos ya por iniciar una etapa de crecimiento, nos habiamos afianzado e
ibamos a crecer, tenia programadas de 20 a 30 charlas , mas alla de lo que
habfa en el mismo POA. Tal vez entonces si hubieran venido las innovaciones.
Hay mucho por hacer este afio en el OSEL, mucho que era importante hacer
para posicionarlo pues la gente esté esperando”. Arlet Arce




Desarrollo de capacidades

El personal del OSELC también valora altamente el desarrollo profesional v las
capacidades incrementadas a partir de su participacién en el observatorio. Por
otra parte se indica que el trabajo en el OSELC significaba un reto tanto temético
como técnico, en ese sentido se sintieron acomparnadas por la Sede central, en
la parte técnica (encuestas), pero hubiera sido también importante fortalecer a
parte tematica (economia laboral).

“Este trabajo me permiti6 desarrollar capacidades como por ejemplo la capacidad
de exponer en publico o también de hacer entrevistas. Todo eso se me hizo
natural. Por otra parte, me siento muy segura en el tema de empleo.

(Arlet Arce ex — coordinadora OSELC)

Se estima que el intercambio de experiencias o las pasantias entre los equipos
de Cusco y Piura hubieran sido muy importantes medios de capacitacién.

“.. Siempre sabia de Silvia y del OSEL Piura y yo queria conocer. Cuando nos
capacitaron, los analistas de Lima venian aqui, principalmente nos capacitaron
en la Encuesta. El tema de economia laboral es amplio y se requeria
capacitacion.”. (Arlet Arce ex — coordinadora OSELC)

Cuadro 9
Formacién de equipo OSEL Cusco 2004-2006

Capacitaciones en Lima
Técnicas (base de datos) 1
Tematicas
Otros
Pasantias 1
Capacitaciones in situ (Cusco)
Técnicas (base de datos) 1 2
Temaéticas
Otros(monitoreo y supervision)

-
w
-

Fuente: Informes OSEL Cusco 2004 - Il Trimestre

3.4 SATISFACCION CON LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS

“Ha sido un aporte y un avance el que alguien trabaje la ENAHO para Cusco. Nosotros recibiamos
informacion, éramos parte de la plataforma que la recibia. La informacion que brindaba era valiosa y la
he utilizado como docente y luego como COPEME. Como docente utilizo el indicador de variacion de
empleo en la region, es importante para mi labor en la Facultad de economia”.

(Jean Paul Benavente - COPEME)




El reconocimiento a la produccién que el OSELC logré poner inicialmente a
disposicién de la ciudad de Cusco es claro en los actores que fueron consultados
como también son claros para estos los beneficios generados por esta produccién.

..." La novedad del OSEL era que recién desde el segundo semestre del 2005
tenfamos aqui en la Region el tema laboral de manera mensual, sabiamos
como estaba yendo el empleo y en qué sectores. Antes no tenfamos estudios
sobre el empleo en Cusco” ( Marco Santos — Camara de Comercio del Cusco).

“...0tro detalle importante era que Arlet nos daba un reporte de empleo de
forma mensual y eso nos ayudaba como GORE a conocer el panorama que se
nosvenia”  (Washington Torbisco- ex Subgerente Desarrollo Social GOREC).

Posibles impactos de los estudios laborales

La sensacién detectada en estos actores de que podia emprenderse en mejores
condiciones procesos de planificacién y decisiones de inversién a partir de la
informacién puesta a disposicion por el OSELC denota la trascendencia lograda
por la iniciativa con tan solo haber iniciado acciones.

“El desarrollo de este estudio influyé para que se hiciera otro en el caso de la
Microcuenca del Patacancha entre 200 comuneros que trabajan de porteadores
con el apoyo de la ONG ARARIWA. Surgié un proyecto para mejorar la capacidad
de esta poblacion para negociar mejor sus condiciones laborales en el sector
turismo”. Jean Paul Benavente- COPEME Cusco

“... Como empresario para mi es importante contar con estos estudios de empleo.
Es importante contar con informacion laboral que me diga “este mes se cre
empleo en tal sector”. Es un indicador de crecimiento para orientar las
inversiones, para informar a los empresarios en qué sectores pueden invertir.
Desde el 2005 llegamos a recibir unos 8 boletines electronicos, es decir en 8
meses seguidos, pero en los Ultimos meses ya no...."

Marco Santos — Camara de Comercio del Cusco (CCC)

Asi también la existencia del OSEL en una zona como la cusquena favorece
el inicio de un punto de quiebre en las relaciones entre el Estado y representantes
de sus sectores productivos. Ello favorece la imagen de ese Estado tan venido
a menos por su pasada incapacidad de hacerse sentir de manera ttil en la vida
de los ciudadanos(as).

“Antes de todo esto nosotros los empresarios no conociamos el trabajo del
MTPE"., Marcos Santos — Camara de Comercio del Cusco

Modelo institucional y sostenibilidad

.y ¢por qué los han sacado?..por cuestiones partidarias, es politico, los
cambiaron para poner gente del partido gobernante... ¢ Y los actores sociales
beneficiados por el OSEL no han dicho o hecho algo?

Fernando Tori - Consejo Nacional del Trabajo / CNT




El caso del OSELC es ilustrativo de la fragilidad institucional de la que adolece
la sociedad peruana y de lo complejo de su proceso de democratizacién. Sin
embargo, en la experiencia analizada es muestra de la necesidad de retomar
aspectos pendientes en la implementacién del modelo institucional propuesto,
como la operatividad de los consejos consultivos y la participaciéon en ellos
de la sociedad civil o actores sociales.

Al respecto hay consenso entre los actores consultados en las regiones y en Lima
sobre la pertinencia de implementar el consejo consultivo en los OSEL para
garantizar la estabilidad y sostenibilidad.

“Armar un consejo consultivo (eso esta muy de moda ahora), pero en serio, un
consejo que tenga una mayor reflexion sobre el tema.. Si se forma con 5 personas
que tengan un coordinador. Nunca tuvo este consejo, nunca trataron de armarlo
para velar por su continuidad y presencia”

(Jean Paul Benavente . COPEME Cusco).

“...EI MTPE dijo que estudiaria nuestra propuesta de accion directa de crear un
directorio que mejore el OSEL. Nuestra inquietud es que formemos parte de
ese directorio. ...lo que pas6 en Cusco no pasaria en Lima ... estamos nosotros
los actores sociales concertando y empapados del tema”  (Javier Tori- CNT).

Pero no solo en el caso del Cusco sino también en del OSELP, los actores sociales
que cuentan con mayor nivel de apropiacién sobre el observatorio expresan
su expectativa de continuidad, y la necesidad de crear los mecanismos y
procedimientos para garantizarla.

Los actores consideran que en términos econémicos esa sostenibilidad esta
garantizada si el Estado valora suficientemente un instrumento que ha probado
ser util para la sociedad civil y que lo legitima ante esta. La sociedad civil sabe
que es posible sostener los OSEL desde el Estado y lo expresan claramente.

“Pienso que el Ministerio de trabajo tendria que asegurar el presupuesto para
esto y yo creo que si se puede con el Canon, el GORE recibiré plata y la DRTPE
debe ser beneficiada” (Marco Santos- CCC)

Si en caso esto no sucediera, la solucién también es vista a través de un cambio
en el modelo institucional, en la posibilidad de pasar los OSEL a un modelo mixto.

“Tal vez habria que hacer un convenio con el sector privado y especializar este
trabajo, formar una especie de Directorio en el que participe el sector privado y
de esa manera salvar estos problemas. Tendria que convocarse a otros gremios
empresariales, a empresas lideres.” (Marcos Santos CCC)

“ existen otros observatorios como los colombianos que funcionan y se
desempefian muy bien, operan en instituciones privadas y es que son las
empresas las que tienen ese interés vivo y saben lo que un OSEL debe producir,
aqui eso no pasa’. (Juan Chacaltana - Investigador CEDEP).

“...creo también que la comunidad
estd comprometida, si nosotros
no empujamos esto como
comunidad entonces?....los
gobiernos locales y el GORE
tienen voluntad para organizarse
mejor en ese esfuerzo, este
mecanismo es importante. Quiza
ahora lo que haga falta sea la
conformacion de un consejo
consultivo del OSEL compuesto
por autoridades y entidades
especializadas que apoyen el
desarrollo del OSEL”

(Carlos Sanchez — Camara de
Comercio de Piura).




Los actores involucrados y los niveles de apropiacion

La institucionalizacion de los OSEL requiere lograr que estos se inserten en las
estructuras de GORE y DRTPE como “instrumento institucional propio”
(Arce: 2004, p. 13).

La experiencia analizada en Cusco y Piura indica que tal proceso debe ir
acompanado de una estrategia de apropiacién en los actores clave, no solamente
GORE y las DRTPE sino principalmente en la sociedad que se beneficia de los
servicios del OSEL.

Una cosa es que un instrumento se perciba util y otra que se perciba como propio.
El GOREC vy los actores cusquenos perciben la utilidad y el beneficio de la
produccién del OSELC. Sin embargo por ahora, el GOREC considera el OSELC
como un instrumento del MTPE , mientras que el proceso de apropiacién ain
es incipiente en los actores sociales. La capacidad de reaccién de los actores
sociales ante lo ocurrido en el OSELC muestra que es necesario trabajar en
una estrategia que lo asegure.

“..Le voy a decir que me causa preocupacion que la Sra. Arlet Arce no se
encuentre mas en su trabajo. Nosotros no podemos estar empezando todo de
nuevo unay otra vez. No hay continuidad... El GORE no ha sido participado de
los cambios que han ocurrido y menos aun de la seleccion del nuevo personal.
Deberia existir un convenio entre el GORE y la DRTPE para que al menos se
informe de estas cosas”.

(Washington Torhisco- Ex -Subgerente de Desarrollo Social, GOREC)

La estrategia de apropiacién debe operar desde la propia dindmica de los OSEL,
definirse como parte de la metodologia de trabajo de los OSEL. Abrirse a una
visién mas participativa del proceso de gestiéon de los servicios y productos del
OSEL permitird generar niveles adecuados de apropiacién.

Iniciativas como las del OSELP con el llamado a la colaboracién con articulos
para el boletin, la posibilidad de emprender investigaciones conjuntas (OSELP-
BCR, Piura), o la férmula que estaba prevista en el OSELC para abordar el
tema rural, permitira generar la sensacién de “instrumento propio” en los actores
locales.

Lo anterior, unido a la implementacién de los consejos consultivos reduciria el
grado de inestabilidad e incertidumbre que actualmente significa el proceso de
institucionalizacién de los OSEL.

3.6 PERSPECTIVAS

El OSELC tiene perspectiva si logra superar el vacio
institucional por el que atraviesa, dado que interesa a los
actores sociales consultados desde distintas perspectivas.




El OSELC tiene un bien ganado lugar en el campo de los estudios sociales
aplicados a diversos grupos sociales y se le considera también valioso para
contribuir en otros campos. Asi por ejemplo el GOREC ha enfocado la promocién
de las MYPES .

“ A nosotros nos interesaba la posibilidad de un documento coordinado con
Arlet Arce sobre un diagndstico de las MYPES que se encuentran en el nivel de
subsistencia. Habiamos conversado sobre esto pero ahora todo se ha quedado
en el aire porque la sacaron.... No solo lo veo ahi, también tenemos que hacer
un Plan para el adulto mayor, necesitamos trabajar sobre el censo para
discapacitados y el la direccion regional sobre el nifio y el adolescente.
Necesitamos estudios, diagnosticos y planes para estos grupos vulnerables” .

(Washington Torvisco- Sugerente de desarrollo Social, GOREC)

Reactivarse o morir

La perspectiva es que el OSELC se reactive rapidamente de lo contrario se perdera
lo logrado en el primer afo y medio de trabajo.

“Sabemos que ha habido problemas, es claro que el OSEL ha perdido dinamismo.
Nosotros lo veiamos como una fuente importante y ha quedado un vacio. Toda
esa plataforma que se estaba consolidando con el OSELC tarde o temprano va
a desaparecer “. (Jean Paul Benavente — COPEME Cusco).

Es necesario revertir esa posibilidad con una reactivacién rapida que a su vez
abra la oportunidad de superar vacios en la experiencia también sefialados por
los actores regionales.

Los actores consultados senalan que falté un enfoque més estratégico del OSELC,
no solo podian haber enfocado a los GORE sino también a los Municipios “los
municipios estan siendo mas ejecutivos en ese sentido. Por ley organica tienen
una propuesta muy seria de inspeccién que evita el manejo tan politico vy
vertical..ademas, los municipios son mas participativos y hay mas posibilidad”.*

Por otra parte, se senala al igual que en el caso de Piura que hizo / hace falta
“ mas difusion de la que se hacia, debieron haber mas talleres. Solo se difundié
en la ciudad de Cusco”.* Es necesario crecer también fuera de las ciudades
capitales de region.

4 Véase entrevista a Jean Paul
Benavente en ANEXO 6

4 Véase entrevista a Washington
Torvisco en ANEXO 6




Tabla 9 :

Cobertura lograda, Actores y demanda social por servicios OSEL

lera 2002-2006

2da

3era

Programas de
Ministerios, GORES,
Universidades, OPDs,
ONGs urbhanas

Empresas medianas y
grandes, CEOS, ONGs
rurales, Sindicatos

MYPES vy Sectores en
medio rural

Informacion laboral
para decisiones de
politica

«Es til y confiable..
podria llegar a mas»

Informacion perfiles
laborales, adecuacion
laboral. Vincular Oferta
y demanda laboral.
Instrumento de politica
activa de empleo

Legislacion laboral

«..podria hacer mas (il
algo que ya lo es»

Informacion perfiles
laborales (micro
finanzas rurales, agro
exportacion, turismo)
adecuacion laboral.
Vincular Oferta y
demanda laboral.
Instrumento de politica
activa de empleo

«Saben un grupo, solo
un sector, otras veces
la informacion llega
pero no genera
expectativas, otras la
expectativa es alta y la
comida poca»

Construida a partir de
instrumental existente:
ENAHO, ENVME,
ENSYS

Por construir integracion
con CIL, Bolsas de
trabajo, Informacion de
perfiles generada por
Programa PROJOVEN

Por construir (nuevos
instrumentos,
adecuacion de los ya
existentes, estudios
especializados)

Nivel de inversion 1
(Aproximadamente
264,000 Nuevos
soles anuales)*

Nivel de inversion 2

Nivel de inversion 3




IV. Lecciones
aprendidas

Los actores involucrados en las dos experiencias identificaron las
siguientes como las principales lecciones aprendidas. Antes cabe senalar
que estas se han ordenado bajo cuatro grandes temas o aspectos a ser
considerados : a) Atencion de demanda social local; b) Sostenibilidad
institucional; c) Procesos de gestion vy vigencia de OSEL ;

d) Condiciones para crecer.

SOBRE ATENCION DE DEMANDA

1. Usuarios(as)

Se aprendié que quienes mas informacién necesitan del OSEL son las MYPES
v no las grandes empresas. Asimismo se aprendié que dada la oferta que se
habia construido, los mas interesados en la informacién del OSELP son los centros
de formacién académica como las universidades y ciertas instituciones publicas
(BCR, INEI). Al principio no sabiamos a quien dariamos la informacién. (Mario
Parra ex - coordinador en sede central)

Se aprendié que debemos ser mas pro-activos en buscar més sectores que no
hemos cubierto. (Silvia Garcia - OSELP). Véase Tabla 9.

2. Responder a una demanda sentida

Se aprendié que desde que la idea surge hasta que se pueda posicionar, el proceso
funciona siempre y cuando se sepa que es relevante para resolver una proble-
matica en el empleo y formacién laboral. Con un respaldo técnico. (Astrid Sanchez
- MPTE)

SOBRE SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

1. Condiciones de entrada en unaregioén

En la negociacién de los OSEL en las regiones, se aprendié que primero
se debe ir al gobierno regional para saber si realmente quieren el OSEL, en
Cusco las dificultades han ido por ese lado (Mario Parra, ex — coordinador
en sede central).




Que las DRTPE tienen que estar comprometidas desde el inicio y que esto les
signifique un esfuerzo. No se les puede llevar un proyecto. Debe haber un
compromiso que las lleve a institucionalizar los OSEL. En Piura ese compromiso
existe y van a luchar por mantener activo el OSEL —incluso unido o vinculado
a la red SIL. (Gladis Farje- CAPLAB)

SOBRE PROCESOS DE GESTION
DE LOS PRODUCTOS

1. Actualizacion y vigencia de los servicios del OSEL

Se aprendié que la presencia del OSEL en la regién va por tener y brindar
informacién actualizada y oportuna. Los procesos entre Lima y las regiones tienen
que agilizarse para proveer informacién oportuna a los actores regionales. Es
vital actualizar todos los estudios realizados con informacién del 2005 y tener
las bases anuales de encuestas a tiempo.

2. Productos banderay estrategia de difusion

Se aprendi6 que hacer estudios laborales sobre la region: elaborarlos, presentarlos
y difundirlos, nos da presencia regional. Es necesario hacerlos en versién fisica
y distribuirlos a Bibliotecas y colegios. Lo méas adecuado es presentar también
en version fisica los estudios al publico. (Silvia Garcia - OSELP)

3. Concertacion efectiva para operatividad de OSEL

Que las alianzas y convenios tienden puentes para entrar y ser mejores en el
ambito regional. La Camara de comercio de Piura no nos da un presupuesto
pero nos da apoyo logistico que es basico para operar, el municipio igual asi
como la universidad privada. (Silvia Garcia - OSELP)

4. Descentralizacion e inversion en desarrollo de
capacidades locales

Se aprendi6 que a pesar de los problemas si se puede encontrar personas
calificadas y responsables fuera de Lima, ese es el rol central del MTPE. Ha
sido un proceso de capacitacion fuerte a cargo de personas del ministerio, en el
analisis critico de la informacion. (Gladys Farje - CAPLAB).

SOBRE CONDICIONES PARA EL CRECIMIENTO

1. Presupuesto y valoracién de los OSEL en el sector

Se aprendié que la parte econémica debe acompanar la expansién de los
servicios del OSEL para que cubra lo minimo necesario: equipo,
remuneraciones justas, el financiamiento para las publicaciones. Todo debe
estar garantizado a través de un presupuesto asignado a lo que es un
programa (Silvia Garcia- OSELP).




[\, Conclusiones

La experiencia de los OSEL del MTPE representa
un esfuerzo de reconocimiento e inversion en las
regiones del pais. Su valia es mayor porque se trata
de un esfuerzo del Estado peruano en el que
confluyen diversos actores de la sociedad civil para

definir su construccion y desarrollo.

Cuando serevisa en detalle la experiencia de los OSEL-MTPE la primera pregunta
que surge es ¢cémo se puede hacer tanto, con calidad y con tan pocos recursos
financieros?. Se trata de una intervencién costo efectiva, posible a partir de
una estrategia de intervencién que apost6 a la concertacién con distintos actores
y a utilizar de la mejor manera posible los recursos y capacidades existentes
en el Estado. Esta experiencia también encuentra limites a partir de ciertos
aspectos que resulta clave atender.

Uno de estos aspectos es el tema de las distintas visiones entre los actores
involucrados respecto a la estructura que debia tener el OSEL para responder
a la demanda social que le da origen y de como estas fueron abordadas en
el desarrollo de la experiencia. ¢ Debe tratarse de una estructura de demanda
o de oferta en el caso de la construcciéon de los OSEL?.

Los OSEL experimentados han tenido al inicio una entrada de oferta porque
se trataba de aprovechar la producciéon de informacién existente en el Estado
para ponerla al servicio de la poblacién. En el desarrollo de la iniciativa en las
regiones se aprende que debe tenderse hacia una estructura de los OSEL basada
en la demanda social por informacién de los actores en cada regién. Una
condicién bésica para su legitimacién, crecimiento y continuidad.

Las dos experiencias regionales analizadas se muestran importantes en distintos
aspectos a tomar en cuenta para la sostenibilidad y legitimacién de los OSEL
en el Peru. Piura muestra la necesidad de profundizar y ampliar el enfoque de
aproximacion a la demanda social regional por informacién laboral. El caso de
Cusco es ilustrativo sobre la construccién de sostenibilidad a partir del modelo
institucional que sustenta a los OSEL.

Logros y retos de los OSEL - MTPE

El acceso universal a la informacién laboral es un reto por ser alcanzado. En
una primera etapa los OSEL -MTPE han logrado un primer nivel de descen-
tralizacién y democratizaciéon de la informacion laboral al salir del &mbito de
Lima. Constituyen uno de los contados casos efectivos de gestion publica
descentralizada que se conocen a la fecha en el pais y que ha significado una
transferencia concreta de capacidades a las regiones, mediante la formacién de
cuadros locales especializados en temas de empleo.




El reconocimiento a la produccién de informacién regional de calidad, util y
confiable- aunque principalmente orientada a sectores académicos, urbanos, de
mediana y gran empresa (Véase Tabla 9) - es alto entre los usuarios en las
regiones, generd y genera expectativa. Este proceso de descentralizacién tiene
que profundizarse al interior de las propias regiones, cubriendo la demanda
local en su diversidad vy fortaleciendo las oficinas descentralizadas del MTPE
en las provincias de cada region.

Al ser los actores locales la base de la legitimidad de los OSEL, la aproximacién
a la demanda local por informacién socioeconémica laboral necesita ser siste-
matica como parte de la estrategia de intervencién de cualquier OSEL, esta se
convierte en una tarea pendiente e ineludible para su sostenibilidad.

La aproximacién a la demanda local por informacién socioeconémica laboral
requiere abordarse con una visién integradora de cada realidad local, incorpo-
rando la diversidad de usuarios y de ambitos tanto urbano como rural y otros
sectores empresariales vitales como las MYPES. Para hacerlo requiere disenar,
adecuar instrumentos, espacios y acciones sisteméticas y periédicas incorporadas
en los procesos de planificacién y programacién de los OSEL.

La organizacién de los OSEL necesita responder a los requerimientos que su
crecimiento y legitimacién local presenta como reto. Debera pensarse en una
organizacién que permita actuar en funcién de la demanda local por informacién
laboral (contar por ejemplo con analistas de mercados laborales rurales y /o de
empleo en MYPES).

El crecimiento de los OSEL presenta dos opciones; profundizar en el segmento
de usuarios para quienes se tiene ya una oferta (poblacién urbano, mediana
y gran empresa, universidades) al interior de las regiones o ampliar los segmentos
a ser atendidos con nuevos usuarios cuya demanda hoy no se atiende (dmbito
rural, MYPES, Sindicatos). La segunda opcién plantea un mayor compromiso
de inversién del Estado en los OSEL.

La atencién a la demanda social por informacién laboral podria implicar
también la integracion o el trabajo combinado de los OSEL con otros
instrumentos de informacién laboral (SIL, Bolsa de trabajo). La cobertura
de CEOS vy de propuestas de formacién laboral que en esta primera etapa
no pudieron ser alcanzadas y constituyen un reto a ser abordado . Existe
expectativa en las regiones por una accién mas directa del OSEL en la
identificacién de perfiles laborales ante las posibilidades de desarrollo y de
generacién de trabajo en ciertos sectores (micro finanzas rurales, agro ex-
portacién y turismo). Véase Tabla 9.

El mayor capital de los OSEL no es su informacién sino su personal, el crecimiento
implicara asegurar su continuidad y conformacién basica de acuerdo a los perfiles
definidos para la adecuada operatividad de los OSEL. Es necesario atender
también una mejor remuneracién de este personal ya especializado en las
regiones.

La estrategia de difusién y de sondeo de demanda local deben ser a futuro los
principales focos de inversién de los OSEL para su adecuado crecimiento. Los
futuros presupuestos deberan contemplar esta visién de crecimiento.




En cuanto a las MYPES y el sector rural, el caso del Cusco muestra que se estan
planteando formulas costo efectivas para atenderlos al menos en el corto plazo.
En Piura una tercera parte de las MYPES de la region se encuentra formalizada
(segin informa el PRODAME) este puede ser un potencial a ser aprovechado
para incorporar al sector de MYPES en la generacién de informacién periédica
sobre niveles de empleo.

En ambos casos seria importante invertir en la exploracién de lo que implicaria
replantear los instrumentos de medicién y las metodologias de las ENAHO vy

otros instrumentos con los que se genera actualmente la informacién que nutre
a los OSEL.

La ubicacién institucional de los OSEL es fragil en el seno del Estado peruano.
La sociedad civil de Cusco se ha visto privada de un mecanismo que la favorecia.
La experiencia muestra que en tanto los OSEL se legitiman en la sociedad civil
a cuya demanda se responde, esta tiene un rol que cumplir para velar por su
estabilidad. La figura de un consejo consultivo en el que la sociedad civil participe
es considerada por los actores sociales consultados en ambas regiones como
una férmula vélida para asegurar la dindmica de los OSEL.

La posibilidad de extender en el pais la experiencia de los OSEL deberéa permitir
evaluar otras opciones o modelos institucionales, considerando aquellas que
den mayor estabilidad al mecanismo, la figura combinada de Estado y sector
privado podrian ser también considerada y ensayada en nuevas experiencias.

Factores habilitadores de la experiencia

Haber contado con aliados en distintos sectores del MTPE (DRTPE) vy en la
sociedad civil . Fue importante encontrar en la direccién nacional del MTPE
un aliado estratégico. También lo ha sido la Cooperacién Suiza a través de
COSUDE- CAPLAB vy la accién de otros actores como los Municipios, las
Cémaras de Comercio y las Universidades.

Un segundo factor que ha facilitado la experiencia ha sido la alta calidad técnica
del equipo que ha llevado acabo la propuesta. Se planifica bien, se cuenta con
mecanismos de control, formas de evaluacién y avances graduales. Hay una
metodologia de trabajo validada.

El MTPE puso a disposicién de los OSEL una experiencia de 40 anos en la
generacién de informacion laboral. La capacidad de andlisis sobre esa infor-
macién la puso el PEEL, este ha formado investigadores y analistas laborales
que puso a disposicién de los OSEL.

Para los actores regionales, representantes de la sociedad civil, el principal factor
facilitador de la experiencia ha sido la decisién y la fuerza que puso el mismo
MTPE para iniciar y construir este mecanismo.

Para los equipos locales el compromiso y el apoyo financiero del CAPLAB
facilitaron -incluso hasta la fecha- la operatividad de los OSEL. La mayoria de
procesos soporte en la gestién de los OSEL fue posible por el apoyo del CAPLAB.




Factores limitantes en la experiencia

El carecer de procedimientos y mecanismos que preserven a los OSEL y a su
personal de las fluctuaciones del manejo politico presente en la gestién del Estado
peruano. La debilidad institucional de nuestra sociedad se ve también reflejada
en este modelo OSEL.

La alta rotacién del personal, la inestabilidad, su reduccién posterior, la baja
retribucién limitan la capacidad de responder a mayores retos que los OSEL
enfrentan para crecer

No estar reconocidos por el SNIP y no contar con un financiamiento adecuado
Y seguro para operar bajo las estrategias elegidas y con una orientacién hacia
el crecimiento.
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